
Diplomado pr ra adolescentes
(Módulo V: Intervención y manejo de crisis.)

FORMACIÓN ESPECIALIZADA

En focada  al desa rrollo de las  competencias  centrales  de las  personas  se rvidoras  públicas , conforme

formativos vinculados e ntre sí, con una ló gica p rogresi va y con diferentes ni veles de p rofundidad.

P
Suspensión Condicional del Proceso.
A distancia; plataforma Webe
20 horas por módulo, 120 horas totales. 
Módulo IV: lunes a jueves del 05 al 15 de octubre.
16:00 a 18:30 horas

Dirigido a:

Modalidad:
Duración:

Módulo 5. Intervención y manejo de crisis

5.1 Formación humana para la atención integral de personas adolescentes.
5.2 Intervención en crisis: principales modelos de interv
5.3
5.4 
5.5 Consumo alcohol y drogas.

vo:

Docente/Proveedor:

CURSO DE ATENCIÓN A PERSONAS USUARIAS

Personal del PJCDMXDirigido a:

Modalidad:
Duración:

vo

Presencial / Niños Héroes 150 IEJ  
10 horas

Lunes y miércoles de 08:00 a 10:00 horas 

05 al 19 de junio de 2023 

Aplicar correctamente los conceptos, técnicas y estrategias para la adecuada 
atención a personas usuarias.

Docente 

INSCRIPCIONES

Eventos orientados a propiciar y potencializar habilidades, actitudes y valores, en concordancia 
con el enfoque integral y multidisciplinario del Modelo Pedagógico de este Instituto.

1. Sensibilización al cambio de cultura de servicio
2. La asertividad y su impacto 
3. Comunicación asertiva e incluyente 
4. Técnicas de asertividad
5. Manejo del conflicto
6. Perspectiva de género y respeto a la diversidad 

Lic. Jacobo Fuentes Nájera

https://www.iejcdmx.gob.mx/iej-inscripciones/

