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“...son las palabras las que cantan, las que suben y bajan...
Me prosterno ante ellas...
Las amo, las adhiero, las persigo, las muerdo, las derrito...

Amo tanto las palabras...”.

Pablo Neruda
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La importancia de las palabras...

Las palabras son fundamentales en la imparticion de justicia. Para quienes optamos por el
derecho como profesion, el vocabulario es una herramienta indispensable en la argumentacion
y preparacion de cada caso. Con la implementacion de los juicios orales en materia de justicia
para adolescentes, civil, mercantil, familiar, etcétera, surge la necesidad de formar en la retérica
a jueces, magistrados, defensores y abogados, pues se hace indispensable conocer la teoria y la
practica de ese arte sobre el que tanto reflexionaron Socrates y Platon, Aristoteles y Cicerdn.

Silatécnicaque enseiiaahablarbien eslaretérica: la oratoria es el arte de poner en practica esos
conocimientos para hablar con elocuencia. Incluso el estudio de la oratoria, que se ha considerado
como otro género literario en el desarrollo histdrico de la poética, nos ayuda a superar el miedo a
hablar en publico y conocer mejor nuestra propia capacidad expresiva.

Retdrica y oratoria son virtudes orales que estan en las entrevistas, el debate, los discursos, las
conferencias o los sermones, dominarlas, como dijo Aristdteles, dara “la capacidad de, llegado el
caso, elegir segun las circunstancias el método mas adecuado con el fin de convencer al contrario”.
Es por eso que creemos que Retdrica y oratoria. Estrategias persuasivas en la oralidad, puede ser una
herramientaindispensable paraeltrabajo cotidiano que ejercemosjueces, magistradosy todos los que
trabajamos con la oralidad, la justicia y el derecho, y su contenido responde a nuestra preocupacion
por saber cada vez mas de retorica y ejercitarnos con mayor afan en el arte de la oratoria.

Este libro ofrece también una ayuda para entender como en la comunicacion participa la
personade maneraintegral, ademas del conocimiento y su adecuada expresion, resultaimportante
la actitud, la ética, los movimientos del cuerpo, las manos, la ropa, la gesticulacion o las miradas,
pues todo el conjunto puede comunicar desde un estado de dnimo hasta una forma de ser.
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Los especialistasdel derecho sabemos que laretdricatambién tiene una vertiente especificamente
juridica en el desarrollo de las técnicas de argumentacion y en el modo de reflejar la realidad;
reconocemos que la capacidad de actuar lingUisticamente constituye el eje fundamental de las
practicas discursivas juridicas. Estamos conscientes de que el lenguaje legal es una construccion en
permanente desarrollo y que por ello requerimos de libros y documentos de apoyo como el que ahora
tiene entre sus manos para saber como evidenciar, proteger y nombrar a la justicia.

El diccionario de la Real Academia Espafola define a la retorica como el “arte del bien decir,
de dar al lenguaje escrito o hablado la eficiencia para deleitar, persuadir o conmover”.Y eso
lo saben estudiosos de la retdrica como el magistrado Antonio Mufiozcano Eternod, quien al
repasar los tres pilares que conforman la retérica: ethos (el orador), logos (el mensaje) y pathos
(el oyente), nos advierte en este libro: “Por lo que a nuestra disciplina se refiere, la retdrica es la
técnica del abogado para persuadir a jueces y magistrados de que su causa tiene la verdad”.

El doctor Eduardo Fernandez, investigador de la UNAM, y uno de los autores de este libro, nos
presentael contenidodelatradicionretdrica clasicay sudesarrollo historico aplicado alasmodernas
circunstancias de la comunicacion en los juicios orales, asi como en otros contextos actuales. En
estas paginas el lector encontrara técnicas concretas para, como orador, adquirir las cualidades de
la reflexion o invencion, la disposicion, el estilo, la memoria y la representacion; también se hace
puntual que el juez debe ser ante todo una persona con una inteligencia educada en la memoria,
“pues construye y reconstruye con palabras la mejor forma de resolver un problema”.

Son pues las palabras las que sostienen la retdrica y a su orador, como escribid el poeta Pablo
Neruda: “son las palabras las que cantan, las que suben y bajan... Me prosterno ante ellas... Las
amo, las adhiero, las persigo, las muerdo, las derrito... Amo tanto las palabras...”.

Nosotroslasconocemosy pronunciamos cotidianamente: tribunal, juzgado, derecho, audiencia,
jurisprudencia, reparo, ley, separacion, juicio, legislacion, acuerdo, oralidad; conjunto de letras que
nombran objetos, sentimientos y sefiales, que colocadas de forma distinta dan sentido, sonido
y significado a la justicia.

Magdo. Dr. Alvaro Augusto Pérez Juarez
Presidente del Tribunal Superior de Justicia
y del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México
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Asistir a un auditorio resulta una tarea muy sencilla hasta que nos toca hablar en publico. Es en ese
momento cuando nos damos cuenta de la dificultad que entrafia, y aunque sabemos lo que que-
remos decir, no sabemos como hacerlo. Entonces escudrinamos nuestra memoria en busca de los
discursos que hemos escuchado, de las cosas que nos han gustado y las que hemos detestado de
esos conferenciantes, profesores o amigos a los que hemos tenido que escuchar en alguna ocasion.
Nos parece que nadie tiene un dominio completo del arte de hablar en publico y pensamos que
solo un milagro o una casualidad podra hacernos eficaces y buenos oradores en nuestra interven-
cion. El asesoramiento que encontramos en los amigos es, muchas veces, demasiado genérico; y
en los libros, excesivamente especifico.

Es entonces cuando este libro resulta verdaderamente Util, porque el objetivo que los autores
nos hemos propuesto es facilitar las herramientas necesarias para elaborar un discurso de la mejor
manera posible, pero con los suficientes principios metodoldgicos para no ser una guia de autoa-
yuda. No queremos, sin embargo, ser excesivamente pretenciosos porque la clave para hablar bien
en publico no la encontrara el lector en este libro ni en ningUn otro, sino en una adecuada prepara-
ciony en la practica constante.

No nos hemos detenido en teorias o discusiones académicas. Unicamente hemos buscado los
conceptos de los grandes maestros de retdrica y los elementos comunes de importantes oradores
de la historia, desde los antiguos griegos hasta los politicos actuales, para que sean ellos los que
puedan aconsejarnos mejor que nadie como debe componerse el discurso, en qué consiste la ora-
toria, qué elementos son necesarios en cada una de sus partes y qué recursos resultan mas Utiles
para persuadir. Asi lo hicieron los grandes desde la Antigiedad. Cicerdn, Martin Luther King, John
F. Kennedy, Margaret Thatcher, Salvador Allende o Tony Blair, oradores de un viaje que parte de
Grecia y llega al siglo XX.
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A finales del siglo XX y principios del XXI otros oradores cobran fuerza. Son los conocedores
de la multiplicidad de las ocasiones y plataformas de la era de las telecomunicaciones. Los que
saben la posible repercusion de sus discursos. Oradores como Barack Obama o Steve Jobs tienen
la certeza de que en una época como la nuestra es imprescindible saber adaptarse a los nuevos
medios, sacar provecho de las Ultimas tecnologias para hacer llegar nuestro mensaje al audito-
rio, y no a la inversa, es decir, no se trata de utilizar los recursos tecnoldgicos para evitar hablar
en publico. Quien es capaz de expresar eficazmente sus opiniones estd destinado a destacar y
asumir mayores responsabilidades.

El presente estudio esta orientado a una comunicacion practica y actual: hemos pensado en el
estudiante que debe hacer una exposicion en clase y en el profesor que debe impartir una leccion ma-
gistral; en el politico y su discurso, asi como en el abogado y su fundamento basado en un juicio oral;
en el empresario que debe exponer los resultados de un proyecto o en el comerciante que explica en
publico las ventajas de su producto. Los consejos que aqui presentamos son el resultado de una larga
experiencia de lecciones a alumnos y de observaciones a politicos, que nos han permitido la creacion
de un manual tedrico que no sea simplemente una guia de produccion de oradores en serie, sino una
ayuda para hornear portavoces en su formay en su fondo.

El conocimiento de la retdricay la practica oratoria resultan especialmente interesantes en los dis-
cursos del género judicial de donde nacid la primera codificacion de la retdrica y que recientemente se
ha visto revalorizada con la implantacion de los juicios orales en los tribunales de justicia de México.
Tanto los jueces como las partes, los abogados y los fiscales deben saber expresar sus argumentos
y razones de manera persuasiva y convincente con dominio de la expresion y de las técnicas del len-
guaje oral.

Elretorno alos origenes de laretorica que se desarrolld en la antigua Greciay Roma, el estudio
de su sistematizacion aplicado a las nuevas circunstancias comunicativas y el conocimiento de los
avances linguisticos, especialmente en semiotica pragmatica y en teoria de la argumentacion,
forman el marco conceptual de este trabajo en una linea eminentemente practica, que también
ha despertado el interés de varios académicos e investigadores de las Ultimas décadas en Méxi-
co, como Luisa Puig,* Mauricio Beuchot? o Pedro Reygadas3 con importantes aportaciones en el
ambito de la lingUistica, la filosofia o las ciencias sociales.

*  Puig Llano, Luisa, Discurso y argumentacion: un andlisis semdntico y pragmdtico, México, Universidad Nacional Auténoma de
México, 1991.

> Beuchot, Mauricio, La retérica como pragmatica y hermenéutica, Barcelona, Anthropos, 1998.

3 Reygadas, Pedro, El arte de argumentar, México, UACM/Castellanos Editores, 2005.
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La argumentacion también ha encontrado un interesante campo de cultivo en el mundo juridico,
desarrollando toda una doctrina especifica basada en los principios de la retdrica. Los trabajos se-
fieros de Theodor Viehweg y Chaim Perelman son un buen ejemplo del desarrollo de la argumen-
tacion juridica y su practica en los tribunales, que en la actualidad llevan a cabo autores como
Robert Alexy,* Bucio Estrada,> Ferrér Murillo® o Galindo Sifuentes.” En este sentido, hemos incluido
el articulo del magistrado Antonio Mufiozcano Eternod sobre la retodrica juridica y jurisdiccional
que puede ayudar a entender la trascendencia y actualidad de estos conceptos en la practica ju-
ridica de los tribunales mexicanos. La retorica resulta un instrumento necesario para expresar la
verdad de los argumentos.

En cualquiera de estos contextos actuales, los discursos deben estar preparados, estructurados
y se les debe dedicar el tiempo necesario. Si el orador se hornea, sus palabras también. Tengo un
suefio de Martin Luther King o El pueblo entrard conmigo a La Moneda de Salvador Allende, son
discursos que han marcado la historia y han permanecido indelebles en nuestra memoria. Vere-
mos como se consiguen y no es de otra forma que cocinandolos con dedicacion y empefio. Por eso
hemos incluido en los anexos algunos de los discursos clasicos que ayudan a entender el éxito en
la preparacion y calidad de sus autores: Ciceron, Winston Churchill, Thomas Jefferson, Benjamin
Franklin o Robert Schuman'y sus trascendentales discursos para la cultura occidental se convierten
en ejemplos para la composicion de los modernos discursos.

Con la oratoria no ocurre como con el oido musical: cuando una persona no lo tiene, poco
se puede hacer para explicarle la diferencia entre un do sostenido y un fa. Sin embargo, todos
podemos preparar bien un discurso: acudir a la experiencia y a los consejos practicos que nos
ayudaran a hablar en publico, cuidar los detalles de pronunciacion, de vestimenta, de la prepa-
racion del guion, del estudio del auditorio o de busqueda de los argumentos y estructuras mas
adecuados para nuestro discurso. Todo ello hard posible no solo distinguir una “cancion del ve-
rano” de una gran sinfonia, sino que nos hara capaces de elaborar nuestros propios discursos y
pronunciarlos con verdadera eficacia.

En estas paginas daremos pistas para controlar los nervios o superar el miedo a hablar en pu-
blico y conocer mejor nuestra propia lengua. Esta es la razén por la que hemos incluido una breve

4 Alexy, Robert, Teoria de la Argumentacion Juridica: la Teoria del Discurso Racional como Teoria de la Fundamentacion Juridica, 22 ed.,
trad. de Manuel Atienza e Isabel Espejo, Madrid, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 2015.

5 Bucio Estrada, Rodolfo, Guia del discurso y argumentacion juridica, México, Porrda, 2014.

& Ferrér Murillo, John Mario, Interpretacion y argumentacicn juridica, Medellin, Colombia, Universidad de Medellin, 2013.

7 Galindo Sifuentes, Ernesto, Argumentacion juridica: Técnicas de argumentacion del abogado y del juez, 52 ed., México, Porria, 2013.
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guia de diccion adaptada a los hablantes del espafiol de Latinoameérica, que ayude a dar respuesta
a los interrogantes que se plantean sobre la correcta pronunciacion del espafiol.

Insistiremos siempre en la preparacion. Confiar en la improvisacion, en la facilidad de palabra
para decir lo primero que se nos ocurra puede resultar tan patético como leer siempre los discursos
por miedo a perder los papeles. Por eso, todos los consejos que se encontraran en este libro van
destinados a preparar y elaborar bien los discursos en los tres ambitos de toda comunicacion: el
orador, el mensaje y el auditorio.

El orador debe tener muy claras las caracteristicas del lenguaje escrito, las ideas o el mensaje que
quiere transmitir y ejercitarse en el dominio de la voz y los gestos, asi como la eleccion de la mejor
y mas adecuada vestimenta. El comunicado debe estar estructurado y ordenado, convenientemente
argumentado y adecuado al auditorio que recibe el mensaje para sacar las consecuencias que no-
sotros queremos. Parece sencillo, y lo es, pero seran la practica y la experiencia las que lograran en
nosotros el éxito en la elaboracion de los discursos y el triunfo definitivo para resultar persuasivos
y eficaces, para finalmente alcanzar el objetivo que nos hemos propuesto: hablar bien en publico.



APUNTES Y REFLEXIONES DE RETORICA JURISDICCIONAL

DR.ANTONIO MUNOZCANO ETERNOD
MAGISTRADO DE LA CUARTA SALA FAMILIAR DELTRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Aun ahora sigue resonando en la academia y en el foro la infame sentencia acufiada hace siglos
contra la retorica, concibiéndola, en el mejor de los casos, como el arte de hablar con elegancia, y
en su manifestacion mas critica, como la accion de hablar mucho sin decir nada.

La retdrica no es ninguna de estas cosas. Como lo sefialaba Alfonso Reyes,? la retorica es esfuer-
zo por la claridad. Asi nace esta disciplina que privilegia la razon, el uso de la palabray la estructura
ordenada del discurso para la resolucion de controversias; en lugar de la violencia y del acto de
obra que vence por la fuerza y por tanto no convence. Como lo sefialara Miguel de Unamuno en
el paraninfo de la Universidad de Salamanca: “para convencer, se necesita persuadir y para ello se
requiere tener razon y derecho en la lucha”.®

El objeto de este breve ensayo no es referirnos al desarrollo histérico de la disciplina, sin em-
bargo, es necesario puntualizar dos o tres aspectos que le dan a la retdrica continente y contenido,
presencia y personalidad propia.

Segun la tradicion helénica, el término “historia” significaba investigacion, es decir, la actividad
intelectual para descubrir la razon y el sentido de los sucesos que marcan el derrotero de una so-
ciedad e incluso de una era cultural. Se reservaba el término “logografia” (mas tarde aplicado a los

8 Reyes, Alfonso, Obras Completas, t. Xll, México, FCE, 1997, p. 16.
9 Idem.
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escritos juridicos) para relatar los sucesos de esa investigacion previa, por ello es importante refe-
rirnos a los antecedentes de nuestra disciplina y asi rozar las paginas de la historia para subrayar los
sucesos que dieron lugar al nacimiento de la retorica.

Nos sefalan los textos antiguos que la retdrica surge conjuntamente con la democracia. Son
caras distintas de la misma moneda, del perenne suefio de la humanidad de vivir en un régimen de
justicia que privilegia el uso de la razdn para la resolucion de los conflictos que necesariamente se
dan dentro de la sociedad.

Siracusa es el teatro en el cual Cérax y Tisias, maestro y alumno, empiezan a construir el edificio
retorico. A la caida del tirano, son los tribunales los que deben resolver sobre la propiedad de las
tierras otrora arrebatadas a sus propietarios por el régimen despdtico, y es ahi donde florece el lu-
minoso cambio paradigmatico en la resolucidn de conflictos. Ya no son las ordalias ni las decisiones
personales y un tanto viscerales de los reyes que fungiendo como jueces resolvian la controversig;
se da paso a la razon, al argumento, a la vicisitud, a la técnica de persuadir. No solo basta tener la
razon sino demostrarlo y hacerlo con técnica, con rigor légico y sensibilidad humana. Se dibujan
en consecuencia en esta insula, acosada por el mary por el cambio paradigmatico, los tres pilares
que conforman la retoérica: ethos, logos y pathos.

Le corresponde al genio inmortal de Aristoteles, la sistematizacion de la disciplina. Apartandose
de su maestro y del maestro de su maestro, le otorga a la retdrica personalidad propia, sistematiza
las pruebas técnicas que son correctas en la utilizacion de la topica, de los entimemas, de los ejem-
plos, en una palabra de las herramientas retoricas, de aquellas pruebas que pretenden demostrar los
hechos, y asi, con la conjuncion de ambos, la asuncion del derecho. Le siguen en esta exposicion poco
rigorista, pero a nuestro juicio sintética, Isocrates, Protagoras, Gorgias, Cicerdn, Quintiliano, Séneca
elViejo y tantos otros que veian en la retdrica la herramienta indispensable para defender la dignidad
humana.

Con la aparicion del despotismo y del feudalismo la retérica fue desplazada al lugar oscuro del
almanaque social. Recordemos que nuestra disciplina es un tanto subversiva. Ensefa al rétor a
pensar y, en el pensar, al analisis y ponderacion de los complejos elementos que conforman el
problema a resolver. El sefior feudal y el déspota deseaban ciegos y obedientes siervos, vy, sin
embargo, afioraban el esplendor del foro, del discurso meditado, de la elocucion convincente. Asi
nacen Pico de la Mirandola, Abelardo, Juan Bautista Vico, y con ellos el deseo del restablecimiento
de nuestra sefera disciplina. La retdrica en definitiva nace en los juzgados y renace en la critica
social, la clasificacion aristotélica de los discursos epidictico, deliberativo y judicial, sin ser
mencionados, sigue vigente. En una palabra y por lo que a nuestra disciplina se refiere, la retérica
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es latécnica del abogado para persuadir a jueces y magistrados de que su causa tiene la verdad. De
ahi su calificativo, retdrica que se practica en el area donde se administra justicia: el dmbito judicial.

En este analisis de horizonte amplio, debemos recordar que la retdrica vilipendiada y obligada
a permanecer en el anecdotario de la gramatica nunca muere del todo y es en la primera mitad del
siglo pasado donde los juristas, volteando a lo clasico, se encuentran con ella. Theodor Viehweg, en
su Topica y Filosofia del Derecho, y Chaim Perelman en su nueva retdrica judicial son ejemplos sefieros
de lo afirmado. Ya no solo basta subsumir el caso concreto a la norma juridica que lo regula, como la
escuela de la exégesis y el recio positivismo lo determina, ahora lo importante es que el juez persuada
y convenza a los justiciables y a la sociedad de que su sentencia es justa; es aqui donde encontramos
la distincion entre el género denominado retoérica juridica y su especie, la retorica jurisdiccional, la
cual denota la actividad del juzgador en la administracion del derecho.

En la actualidad, la retdrica jurisdiccional reviste una importancia trascendental, pues obliga
al juzgador a utilizar los mejores argumentos para la resolucién del caso, con el fin de calmar a los
rijosos, persuadiéndolos de que al ganador le asiste la razon. Ese esfuerzo argumentativo para
convencer a las partes en litigio no lo encontramos en la jurisprudencia, su génesis y epilogo se
encuentra en la retodrica.

Con el advenimiento de la oralidad, es al juez, como director del proceso, a quien le compete
esta alta responsabilidad, para que en lo mediato la sentencia que dicte sea pieza de pedagogia
civil y eduque al todo social.

Enmarcada asi nuestra tarea, es momento de determinar cuales son las caracteristicas de la
retorica jurisdiccional. La exposicion sistematica requiere la explicacion del término, que consta
la actuacion especial del juez en el uso de la retdrica en la toma de decisiones. A nuestro juicio, si
bien participa de las reglas generales de la retdrica juridica, por el fin que persigue se aleja de los
postulados y conclusiones de la retdrica judicial.

De lo expresado con anterioridad, y siguiendo la distincion entre género y especie, si recor-
damos el arbol de Porfirio, tenemos que el género del saber persuasivo en materia de derecho
es la retodrica juridica, que contiene dos especies: la retdrica judicial, es decir la realizada por los
abogados, procuradores y justiciables frente al tribunal, cuyo principal objetivo es triunfar sobre
su adversario. Y la retorica jurisdiccional, la que se refiere a la actividad propia del juez al tomar la
decision en el caso sujeto a su potestad.

El término que proponemos, no utilizado anteriormente (por lo menos no tenemos anteceden-
te alguno que sefale lo contrario), ha sido producto de la evolucion en la formacion de los jueces
orales en materia familiar en la Ciudad de México.
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Reza el refran popular que hay que otorgar “honor a quien honor merece”. La retorica, al ser
disciplina de claridad y honradez, nos obliga a dar vida a la sentencia antes sefalada; quien acuia
el término es el doctor Gerardo Ramirez Vidal, distinguido fildlogo mexicano, durante el primer
encuentro de retorica jurisdiccional celebrado en el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, en el invierno de 2016. Siguiendo en este derrotero, el conocimiento que da contenido y
forma a esta especie resulta de los trabajos realizados en el devenir del cambio a la oralidad que
nos ha tocado dirigir desde el afio 2011.

Clarificado lo anterior, pasemos ahora a dibujar en rasgos generales el contenido de la retdrica
judicial, a la par afieja y novedosa disciplina, dejando para otro momento sus especificaciones.

Como peticion de principio debemos decir que la funcion esencial del juez es resolver una con-
troversia, el juez es un resolutor y sus disposiciones, por emanar del poder que detenta, son objeto
de analisis, criticas y argumentos en contrario, es por ello que la estructura del discurso pronuncia-
do en el juicio oral debe ser precisa, concisa y maciza, y no confusa, profusa y difusa. Para alcanzar
este sencillo postulado, el juez no encuentra en la jurisprudencia guia alguna, lo hace en la retérica.

Ahora bien, la labor del juzgador se encuentra premarcada por una serie de lineamientos que nece-
sariamente debe complementar. Primero, existe un marco juridico obligatorio, sus decisiones se basan
en laley y no en su conciencia; en consecuencia, el juez actla siguiendo una moral de responsabilidad y
no de conviccion, de acuerdo con los términos claramente sefalados por Maximilian Karl Emil Weber,*
sefero representante de la sociologia alemana. Ahora bien, ;como puede comprobar el intérprete que el
juzgador ha cumplido con esta maxima? Ciertamente es un tema propio y trascendental tanto de la ética
judicial como de la epistemologia juridica, porque en el decurso de aplicar una norma X al caso concreto
Y, pasa un sinnumero de actividades tanto racionales como valorativas a las que el juez debe atender.

En lateoria de la argumentacion juridica se ha puesto énfasis en otorgar mayor peso al contexto
de justificacion que realiza el juez en la resolucion del caso sobre el contexto de descubrimiento.
Sin embargo, en la retodrica jurisdiccional debe reivindicarse este Ultimo contexto, pues es la base
toral del logos retorico del juzgador, ya que constituye los fundamentos de la sentencia. La dis-
tincidn entre justificacion y descubrimiento fue producto del cientifico Hans Reichenbach,* quien
considerd que existia una clara distincion entre la operacion mediante la cual se resuelve un proble-
ma y la operacion que justifica dicha resolucion.

Ante los problemas juridicos, el razonamiento del juez pone en movimiento las posibles solu-
ciones en distintas perspectivas, lo que es producto de todo un proceso adaptativo que ha sequido

. Weber, Max, El politico y el cientifico, México, FCE, 2002.
= Reichenbach, Hans, Experiencia y redaccion, Chicago, 1938.
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el juzgador en su preparacion, basado en la experiencia acumulada, tanto por otros impartidores
de justicia como por la dogmatica juridica y la jurisprudencia, asi como por la acumulada en los
asuntos previamente resueltos por él. A este proceso los epistemdlogos lo denominan actualmen-
te inconsciente adaptivo, es decir, el sujeto cognoscente posee una conciencia practica, basada en
el producto de su experiencia personal. De alli resulta que el juez no funda su razonamiento juridico
“prima fase” en esquemas ldgicos formales, sino en el razonamiento verosimil, practico, en una
palabra, retdrico, haciendo uso de topicos y entimemas basados en la experiencia y en su cultura.

El razonamiento anterior nos lleva necesariamente a hablar de la memoria del juzgador, de la
experiencia decantada por el tiempo y el trabajo.Y aqui encontramos otra de las bases de la reto-
rica, explicada con profundidad y elegancia por Cicerdn y Quintiliano. La memoria que crea, no el
acto de repeticion mecanico en el que se ha convertido. El juez debe ser ante todo una persona con
una inteligencia educada en la memoria que construye y reconstruye la mejor forma que se ha en-
contrado para resolver el problema. A este respecto, recordemos el Fedro de Platon, que otorgaba
a la memoria un papel trascendente y vivo en la creacion y reconstruccion cultural. La escritura en
el didlogo, mas que avance, era retroceso, cosa muerta —solo habla de un lado—; no satisface ni
contesta las dudas en la postura dialdgica.

Al respecto, Mario Pagano,* procesalista italiano del siglo XIX 'y precursor de la oralidad, sefia-
laba: “...en voz viva hablan también el rostro, los ojos, el color, el movimiento, el tono de la voz,
el modo de decir y tantas otras minUsculas circunstancias, las cuales modifican y desarrollan el
sentido de las palabras generales, y nos suministran innumerables indicios a favor o en contra de
lo que las palabras afirman”.

Efectivamente, el juez mediante el principio de inmediacion percibe con todos sus sentidos las
pruebas que las partes ofrecen para comprobar su verdad. Realiza una serie de operaciones tanto
conscientes como subconscientes.

En apretada sintesis, podemos afirmar que existen tres grandes momentos mediante los
cuales el juez lleva a cabo la tarea de resolver el problema. El primero de ellos lo constituye la
comprension de la informacion y analisis del problema, en una palabra, saber de qué esta hablando,
o como lo expresaran los griegos, analizar la naturaleza de la cosa, elemento esencialmente
retdrico, en tanto no puede construirse argumento alguno si no se conoce la realidad de lo que se
estd debatiendo. El segundo instante encuentra su fundamento en el inconsciente adaptativo,
el juez procede, una vez analizado y determinado el asunto, a hurgar en su experiencia y en su

22 Chiovenda, Giuseppe, Instituciones de Derecho Procesal Civil, t Il., México, Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, 2008,
p.169.
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memoria creativa las distintas formas en que puede abordar el tema para resolver el problema.
Baste decir a este respecto lo mencionado en parrafos precedentes, subrayando tan solo la
actividad intuitiva del juez, es decir, se aborda el tema en una forma general y un tanto abstracta.

Podria expresarse graficamente enunaimagen que se vadecantandoy puliendoenel discursode
la experiencia de juzgar. Lo anterior lo aborda con suma claridad el brillante psicélogo y pedagogo
ruso Lev Semiodnovich Vygotski,* al afirmar que, en el razonamiento del sujeto cognoscente frente
a la resolucion de problemas, lo primero que aparece es una imagen general y difusa dentro de la
cual se percibe la respuesta; esta se va estructurando gradualmente mediante procesos mentales,
en los que se van puliendo y especificando las conjeturas arribadas en primera instancia.

El tercer momento se refiere a la accion. Al acto a través del cual el juez produce en forma clara,
mediante el lenguaje oral o escrito, su respuesta al problema planteado, dictando la sentencia. Este
Ultimo momento da lugar a la justificacion de su raciocinio mediante la utilizacion de argumentos.

La palabraargumentarderivade arguere, que significa “sacaren claro”, o “dejarver con claridad”,
de los que emanan arguy arg, refiriéndose a la claridad y al brillo. Busca que la idea sea clara y brille
por si sola. Ciceron* la define como: “las razones que hacen fe de una cosa dudosa”. San Isidoro de
Sevilla* dice: “el argumento no ofrece nunca prueba a base de testigo o de documentos escritos,
sino que encuentra la verdad sirviéndose Unicamente del raciocinio”. De ahi viene el nombre de
argumentum, es decir, argutum inventum.

Antes de analizar la actividad judicial en el acto mismo de la sentencia que corresponde al contexto
de justificacion, y como diria Perelman, al acto dirigido al juicio del auditorio general, es conveniente
cerrar el apartado anterior englobando toda esta accion jurisdiccional dentro del pensamiento retorico
aristotélico.

En su Retdrica, Aristoteles sefiala como parte constitutiva del ethos del rétor dos virtudes que
le otorgan credibilidad condicionada practicamente, la “frénesis” y la “areté”. El fildsofo estagirita
entendia esta Ultima expresion como el producto de la razon, la “areté” aristotélica, la excelencia
ética y retdrica se encontraban en la construccion racional de los juicios.

La “fronesis” era la sabiduria practica, traducida posteriormente al latin como prudencia, es
la eficacia intelectual de una mente ordenada, lUcida y practica, que organiza el sentido comun
en la formacion del ejercicio de una actividad profesional. Encontramos en la retérica aristotélica
las siguientes definiciones del término: “Frdnesis es la virtud de la inteligencia, segun la cual se
puede deliberar rectamente, respecto de los bienes y de los males que se ha dicho se refieren a

3 Vygotski, L. S., Obras escogidas, t. Il, Espafia, Ediciones Antonio Machado, p. 91.
4 Ciceron, De la particion oratoria, México, Universidad Nacional Autdnoma de México, 2000.
s Fassio, Guido, Historia de la Filosofia del Derecho, t. 1, Madrid, Piramide, 1982.
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la felicidad”.*® Posteriormente, en su Etica nicomaquea sefiala que la frénesis es “una disposicion,
acompafiada de razon justa dirigida hacia la accion y con referencia a lo que es bueno o malo para
el hombre”.

Como se podra observar, el acto de juzgar cuenta con una prosapia de siglos que acude mas
para resolver el conflicto al razonamiento practico que a la construccion légica de sus juicios.

A este respecto, Jerome Bruner,*® psicologo, pedagogo y jurista, sefiala que en el campo del
razonamiento juridico el medio empleado para expresar el pensamiento es la narracion, y acota
que solo posteriormente se utiliza la construccion del lenguaje en forma ldgica formal o para dar
coherencia en los planteamientos de los razonamientos explicativos.

En resumen, en el contexto de descubrimiento el juez resuelve primero enunciando una respuesta a
modo de conjetura, utilizando la forma narrativa para persuadir a los rijosos y a la sociedad en general
de la verosimilitud de su sentencia, es decir, resuelve el asunto en forma correcta, en acatamiento al
marco legal que asilo obliga, resultando de ello una resolucion plausible en tanto analizo el caso constri-
fiéndolo al nucleo de debate, asi como el razonamiento y las pruebas aportadas por los contendientes,
lo que acredita que su resolucion es un instrumento razonable, comprobable y posible.

Es evidente que la funcion del juez es perseguir la verdad del asunto sujeto a su jurisdiccion, en
tanto que las partes que litigan, cada una de ellas, tiene una verdad condicionada, es decir, una postura
interesada, al juez le compete, frente a este choque de intereses, encontrar la verdad material del
litigio y es entonces cuando hace uso de la Idgica en la construccion de su proceso argumentativo. La
l6gica constituye la herramienta del juez para verificar la verdad formal de su raciocinio.

Pero, ;qué clase de |ogica utiliza el juez? No la l6gica formal, nila légica simbodlica, nila matema-
tica, en tanto, como hemos observado, su raciocinio atiende a la frénesis o prudencia, la estructura
debe responder a la logica de lo razonable, como la calificaba el filésofo Luis Recasens Siches.*

El pensador espafiol conceptua la logica de lo razonable como la Unica proposicion valida que
el juez puede utilizar para interpretar la ley, de modo tal que llegue a la conclusion mas justa para
resolver el problema planteado a su jurisdiccion. La resolucion del juez entraiia siempre un juicio
estimativo, el juez sefiala lo que debe hacerse en el caso controvertido.

Siguiendo este pensamiento, la légica tradicional no sirve al juez para comprender, analizar
e interpretar los contenidos de las disposiciones juridicas que necesariamente daran sustento
a su sentencia, porque el juez, al juzgar, procede a pesar de los intereses juridicos en juego,

*® Aristoteles, Retdrica, libro 1, capitulo g.

7 Aristételes, Etica Nicomaquea. CapituloV, 5.

8 Bruner, Jerome, Fdbrica de Historias, Derecho, Literatura. Vida, México, FCE, 2013.

*» Recasens Siches, Luis, Tratado General de Filosofia del Derecho. 202 ed, México, Porria, 2013, pp. 660y ss.
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no siguiendo las reglas de su silogismo formal, por el simple hecho de que las mas de las veces
choca con el sentido de justicia.

A este respecto pensemos en el afiejo ejemplo establecido por la jurisprudencia francesa, utilizado
para el estudio de la interpretacion de la norma juridica en su aplicacion para resolver un problema. Se
dice que en los andenes de la estacion ferroviaria de Lyon se presenta un artista de circo pretendiendo
abordar el tren en compaiiia de un oso, animal que utilizaba en su espectaculo. En el reglamento expe-
dido por la empresa ferroviaria se establecia que se prohibia el ingreso de pasajeros que viajaran con
perros. El artista del relato exigia el acceso al tren, argumentando que un oso es diferente a un perro. Si
aplicamos las reglas de la l6gica formal, debemos concluir que el cirquero tenia razén. Un oso es distinto
a un perro y la prohibicion no podia hacérsele efectiva ¢bajo qué sistema de interpretacion debe resol-
verse el problema?, ;qué bienes juridicos protege la norma reglamentaria?

El juez que conociere de este asunto desde luego se apartaria de la logica formal, tendria que
justificar su decision, sequramente tendria que dar la razon a la empresa mediante la ejecucion
de un sistema en el que privara la ldgica de lo humano, de lo razonable. Tendria que interpretar la
norma prohibitiva, atendiendo no a la identidad ldgica de los postulados linguisticos que la consti-
tuyen, sino al fin que persigue la prohibicidn. Hurgaria en su experiencia, aplicaria el sentido comun
para dar fundamento y racionalidad a su fallo. Lo que pretende tutelar la norma juridica—diria—es
la seguridad de los otros pasajeros, la higiene que debe prevalecer en los vagones, y asi es claro que
al prohibir el viaje a un perro, por igual principio, no se permite el viaje a un 0so, o a cualquier otro
animal que represente un riesgo para otros pasajeros o para la adecuada limpieza del tren. Por ta-
les razones se afirma que el acto de juzgar entrafia un juicio estimativo que expresa lo que se debe
hacer en el caso controvertido. El nucleo de su sentencia lo constituye una norma individualizada,
con la misma jerarquia y exigibilidad que la ley votada por el Poder Legislativo, que al crear la ley
parte igualmente de un sistema valorativo.

En la estructura de una sentencia se contienen declaraciones de hechos, constatacion de nor-
mas juridicas, elementos que son el andamiaje del juicio de valor que constituye el fallo.

La retorica jurisprudencial obliga al juzgador a conocer y dominar la técnica de la argumentacion
juridica. Efectivamente, en el drama procesal, como calificara Francesco Carnelutti, al ejercicio de la
administracion de justicia, los abogados de la parte actora y demandada, el fiscal y el abogado defensor
debaten para convencer al juez de que les asiste la razon. Su objetivo principal es persuadir al juez, ob-
tener de él el fallo protector. Para ello utilizan todas las herramientas legales a su alcance.

2 Carnelutti, Francesco, Sistema de Derecho Procesal Civil, México, Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, 2005, p. 127.
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Los postulados del debate eristico se despliegan en toda su extension. Ya lo sefalaba Arthur
Schopenhauer:* el debate es la técnica de tener siempre la razon, por medio de actos licitos e ilici-
tos. Ello le concierne a los abogados, no al juez.

Eljuez es la figura mas importante en el proceso. En tanto los abogados debaten, el juez delibera,
dirige, ordena y hace cumplir sus determinaciones, para ello requiere ser a la par jurista-rétor y lider,
ejerce su primacia no solamente por la autoridad que el Estado le otorga, sino por su conducta.

Un juez es ante todo una persona confiable (al menos eso deberia ser), un conocedor del derecho
y la moral social. Por lo tanto, el ethos del juez, segun Aristdteles, es de vital importancia, su fama
publica debe basarse en la conducta interna y externa que despliega en sociedad. No se trata del juez
herculeo que propone Dworkin, todo lo contrario, el referente es el orator (abogado) romano “*hom-
bre bueno perito en el decir”.

El decidir del juez nos lleva nuevamente a lo que la teoria general de la argumentacion califica
como contexto de justificacion, la nueva retodrica sin abandonar la funcion primordial del ethos y
pathos otorga al logos mayor fuerza.

Perelman,® en su sefero libro, hace descansar la retdrica juridica en la validez y fortaleza de los
argumentos, pero olvida que el acto juridico descansa en el tripode que sostiene el discurso, el acto
retorico es Unico e indisoluble: ethos, logos y pathos, no mas, pero no menos.

Ello lo constatamos en la practica, juezimplacable de la comprobacion dogmatica, la fuerza argu-
mentativa del juez representa el epilogo de su tarea, mas en los juicios orales en los que de viva voz
se debe dictar la sentencia, el ethos, constituido por la personalidad del juez, su parte, su postura, el
dominio de la sala, en fin, la escenografia del rétor, que solo es su palabra, revisten importancia sufi-
ciente para fortalecer su practica. Lo mismo acontece con el pathos. Cierto, el juez no es un actor, mas
si el dictado de su sentencia lo formula mecanicamente, no producira el efecto esperado, no llegara
alarazon vy al corazon de los rijosos, no impactara al auditorio general. Es el juez sintesis de todo el
proceso, que se manifiesta en el dictado de la sentencia, y debe estar persuadido de que su solucion
es la correcta, y con tal convencimiento la debe hacer saber a los oyentes.

En torno al tripode retérico, que fortalece la decision, se encuentra la figura del juzgador, pre-
viendo, ordenando y controlando el momento en que se pronuncia su fallo. Es el juez, por tanto,
el primer persuadido de su resolucion. La persuasion es uno de los objetivos de la retorica jurispru-
dencial, es también parte formal del juez-rétor. Como lo sefiala Carl Michelstaedter,® persuasion es

2 Schopenhauer, Arthur, El arte de tener siempre la razon, México, Punto de lectura, 2014, p. 145.
22 Pperelman, Ch. y Olbrecht-Tyteca, L., Tratado de Argumentacion la Nueva Retérica, Madrid, Gredos, 1989, pp. 47 ss.
3 Michelstaedter, Carl, Persuasion y Retdrica, Madrid, Sexto Piso, 2012.
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“control presente de propio cuerpo” y en esta fase encontramos una actividad ascética, casi misti-
ca de la accion de juzgar (no en balde los romanos asemejaban al juez y lo finito con el sacerdote y
lo infinito). Control presente de propio cuerpo, de los pensamientos, actos, voz, mirada, ademanes
y con ello control presente de su entorno.

Para llegar a este momento, como ya se habia dicho, el juez delibera y acto seguido juzga. La
deliberacion es el acto racional consistente en comparar las ventajas e inconvenientes de las distintas
soluciones que se pueden dar al problema. Deriva del latin libra (balanza). Expresa la accion de pesar,
en este caso de ponderar los pros y los contras de las distintas soluciones planteadas. Al deliberar el
juez se plantea interrogantes:*+ ;Qué hacer?, ;es posible hacerlo?, ;como lonombra?, ;qué le parece?
Como es facil deducir, la deliberacion requiere del juez dominio técnico del debate en relacion con los
hechos, la adecuacion de estos al nombre de la institucion juridica que los contempla y, finalmente,
el aspecto de valoracion: la solucion ;es legal?, ;justa?, ;equitativa?, ;pone fin realmente al debate?

El juez delibera preparando su decision, pone en tela de juicio |a racionalidad de la misma, su posi-
bilidad, utilidad y relacion. La necesidad de que la solucion propuesta sea Util y justa necesariamente
pasa por el analisis de que sea posible, ya que es vano deliberar sobre temas de imposible realizacion,
en estos, la solucion resulta indiferente. La utilidad es el principal soporte de la deliberacion,? parti-
cipa del principio de equidad; se resuelve porque el mandato resulta Util a los pleiteros, incluso para
aquel que pierde el juicio.

La valoracion de la decision descansa en la razdn de ser del derecho, como el andamiaje de la
convivencia social. El juez delibera en la funcién valorativa de la decision que tomara. Parte del
principio general. Se pregunta si su postura se encuentra apegada al mandato de la ley, esto es,
si su analisis es eminentemente legal. Luego infiere si es justa. Busca en su experiencia, en la pru-
dencia, aquella forma de emparejar la legalidad y la justicia. Esto es de suma importancia dentro
del nuevo paradigma juridico que impera en nuestro pais, con la incorporacion de los derechos
humanos y los principios de convencionalidad y pro-persona.

Finalmente, el juez pronuncia la sentencia (oral o en forma escrita). Para que esta sea Util, requiere
de un minimo de requisitos que la tradicion ha impuesto. Ante todo debe ser ordenada, bien estructu-
rada y facil de entender. Para ello la retorica le otorga grandes herramientas en la estructuracion del
discurso. Ya sea segun el modelo platdnico, aristotélico, ciceroniano o el nuevo modelo discursivo: to-
dos ellos, unos mas y otros menos, exigen la postura ordenada y sistematica de la estructura discursiva.

2 Garcia Damborenea, Ricardo, Uso de razon. El arte de razonar, persuadir, refutar, edicion digital, 2000, p. 5.
s |bidem, p. 66.
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De todos los talentos concedidos al hombre, ninguno es mas preciado que el don
de la oratoria. Quien lo detente, esgrime una cualidad mas perdurable que el de un gran rey.
Winston Churchill, The Scaffolding of Rhetoric.

[1 éQué es la retorica?
UNINTENTO DE DEFINICION

Hablar de retdrica es hablar de comunicacion, pero de una comunicacion eficaz y publica. La retdrica
es, por tanto, una disciplina compleja que puede definirse de multiples formas. Desde la Antigledad
se ha considerado como el arte de bien decir, de dar al lenguaje escrito o hablado eficacia bastante
para deleitar, persuadir o conmover. Por eso, podemos decir que, en un sentido general, retérica es
cualquier proceso comunicativo ordenado que tenga como fin la persuasion. Esta definicion es, sin
duda, excesivamente amplia; tanto, que abarca demasiados aspectos lingUisticos, psicoldgicos, filo-
soficos e incluso interpretativos.
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LENGUAIJEY PENSAMIENTO

Resulta necesaria una breve introduccion epistemoldgica. La filosofia moderna ha llegado a ver
al hombre como un ente que habla, manifestacion de la radical importancia de la palabra en el
ser humano. También la filosofia del lenguaje, la lingUistica y la semidtica tienen algo que decir en
este terreno: el lenguaje es vehiculo y expresion del pensamiento, y el pensamiento es una forma
del lenguaje; ambos son inseparables. El poder de la palabra y su funcionalidad en la organizacion
social es, por tanto, indisoluble de la persona misma desde sus mas arcaicas manifestaciones, y re-
presenta uno de los fundamentos culturales con que la humanidad se encamina mas directamente
hacia el progreso.

Este estudio del lenguaje, en su relacion con el modo de ser del hombre, es el que puede ayudar
a entender mejor el quicio de su potencialidad; con la lengua somos capaces de expresar lo mas
sublime, pero también lo mas mezquino y rastrero; lo necesario y lo insustancial; lo sentido y lo
querido; lo bueno y lo malo. El lenguaje es capaz de expresar los sentimientos y las realidades; los
deseos y las suplicas. Por medio del lenguaje podemos expandir nuestro propio pensamiento, esto
es, comunicarnos, aprender y ensefar; disfrutar y convencer. La retdrica, por tanto, ha existido
siempre y no puede dejar de existir, pues hablamos en publico en muchas mas ocasiones de lo que
imaginamos y casi siempre con intencion persuasiva.

EL DOMINIO DE LAS PALABRAS

La retdrica es la capacidad de defender por medio del discurso publico una opinidn propia, inten-
tando influir asi en la forma de pensar y de actuar de los demas. Para comunicarnos, necesitamos
las palabras; por lo menos para comunicarnos bien, con el vocabulario preciso, adecuado, fruto —la
mayoria de las veces— de las lecturas personales y de la reflexion.

Las palabras no se limitan a un solo significado, sino que deben representar lo que queremos
que expresen para el oyente. Un ejemplo muy simple: no es lo mismo elogiar a los espafioles en
Espafa que en México; no es lo mismo hablar del mejor equipo del mundo en el Estadio Azteca
que en el Bernabéu.? Los conceptos (ideas) deben expresarse mediante palabras y, ademas, con
las palabras adecuadas. El primer objetivo de la retdrica es el dominio del lenguaje, de las palabras.

% Arist. Pol. | 1253a10.
7 Algo similar refiere Aristoteles: Arist. Rhet. 1415b29. El mismo testimonio en Plat. Menex. 235d.



LA ORATORIA

Después habra que adornarlas; embellecerlas para que su aspecto sea atractivo y acomodado al
contenido, al fondo. Esa capacidad de expresar bien lo que queremos decir es lo que podemos de-
finir primariamente como retorica.

RETORICA COMO ARTE

La retodrica es la teoria o ciencia de este arte de hablar bien, es decir, las técnicas derivadas del
estudio o la experiencia que dotan al lenguaje de capacidad persuasiva. Esto podemos concretarlo
en la capacidad de pensar y hacer pensar, provocar una reflexion inducida en quien nos escucha,
diseilar un boceto racional hasta construir en cabeza ajena el edificio que queremos llevar a tér-
mino, para que llegue, en definitiva, a las conclusiones que hemos previsto. Pero la comunicacion
humana no es puro edificio racional —y menos aun la persuasion—, incluye una parte emotiva que
resulta fundamental y muchas veces mas importante aun que la argumentacion racional. Por eso
la retorica también contempla entre sus recursos comunicativos el disefio de las argumentaciones
emotivas, de las razones del corazon, con el mismo objetivo persuasivo. Todo ello debe lograr pre-
sentar nuestra postura y a nosotros mismos como algo apropiado, agradable y atractivo, aprender
a ser sugerentes, simpaticos, amables con nuestras ideas, para que sean mas facilmente aceptadas
por los demas.Y asi, podemos definir la retdrica como la técnica para crear en el oyente, mediante
la comunicacion persuasiva, laimagen deseable de lo que queremos transmitir.

RETORICA NATURALY ARTIFICIAL

Existen dos tipos de retorica: una natural y otra artificial, propia del arte. La retdrica natural es
un hecho de la experiencia, ya que muchas veces el orador logra esa eficacia expresiva y per-
suasiva de un modo natural, espontaneo, sin necesidad de estudio; ya sea por las cualidades del
orador, porque siente pasion por un tema, o bien por casualidad. Es cierto, hay gente que posee
un don para convencer, para convertirse en lider; pero también es verdad que eso solo ocurre
en contadas ocasiones. La mayoria puede lograr algun éxito esporadico o casual y a la vez enfrentar-
se a estrepitosos fracasos, porque el don natural ha de cultivarse mediante el estudio y la practica
frecuente. La retdrica artificial o propia del arte es la que, en definitiva, puede convertir a alguien
en verdadero lider, porque pretende lograr el éxito persuasivo siempre y en cualquiera de los temas
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a los que se enfrente el orador. Por eso la retérica ha estado rodeada de un halito de elitismo, de
dominio y de poder. Esa es precisamente la retérica a la que hacemos referencia en este manual.

EL NACIMIENTO DE LA RETORICA

El término retdrica esta cargado de multiples connotaciones historicas que pueden distorsionar
este sentido primario que hace referencia al mismo fendmeno comunicativo.

La conciencia retorica nace en Grecia como una preocupacion por descubrir los distintos modos
posibles de comunicarse con los demas hombres y, entre ellos, los mejores o mas apropiados para de-
terminados temas o situaciones vitales. Esta inquietud no aparece tan claramente en culturas como la
de Egipto o Babilonia, en las que la preocupacion por el discurso no es tan acentuada como en Grecia,
donde se materializa en tratados analiticos sobre la comunicacién, manuales de estilo, gramatica, 16gi-
ca, etcétera. En la antigua Grecia se va generando un fondo de preceptos que orientan y distribuyen el
discurso segun las actitudes mas aceptadas por la mayoria, cargadas de ldgica y de sentido comun, para
ser aplicadas en los mas variados contextos. Por eso, al hablar de retdrica parece obligada la referencia
a los clasicos aunque tenga sabor a topico trillado. Y mas aun en la elaboracion de un manual de reto-
rica moderna, porque son el origen de muchos de los consejos de la tradicion posterior y demuestran
un conocimiento espléndido de la practica oratoria. Esta es la explicacion de las referencias a autores
clasicos en algunos de los aspectos tedricos que tratamos en este manual. En ocasiones resulta muy
dificil superar la expresion de los grandes maestros de la Antigiedad: Aristételes, Cicerdn o Quintiliano.

La definicion mas clasica de orador y, por tanto, de retérica es la de Caton el Censor: “vir bonus
dicendi peritus”*® (*hombre bueno, experto en el hablar”).

*® QVINT.inst. 12,1, 1.

Los prontuarios, el compendio de reglas de cdmo
hablar en publico, proliferaron en la Antigiedad y han
acompanado siempre la practica oratoria, incluso en
los planes de estudios, hasta hace poco.
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Asi pues, la Retdrica [...] se podra dividir asi mejor, a mi parecer, de modo que hablemos
del Arte, del Artista'y de la Obra. Arte se llamara en cuanto doctrina que debe aprender-
se: ella es la ciencia de hablar bien. El Artista es quien ha recibido este arte: es decir el
orador, cuya meta es hablar bien. La Obra es aquello que es producido por el artista:
en nuestro caso el buen discurso. Todo esto se subdivide a su vez en diversas clases.?

También nos sirve la definicion de Isidoro de Sevilla: bene dicendi scientia (“la ciencia del bien
hablar”).® La tradicidn clasica define la retérica como el arte de la persuasion. Gorgias, por ejem-
plo, dice que el fin de la retdrica es “llevar a los hombres por medio del discurso a lo que su autor
quiere” 3* haciendo referencia a la finalidad de la retdrica.

Unos denominaron la Retdrica solo como fuerza (capacidad), otros como ciencia, mas no
como virtud, otros como experiencia, algunos a su vez como arte, pero desvinculada de la
ciencia y del arte; algunos otros como una cierta degeneracion del arte, o sea, kakotech-
nia. Todos ellos, con pocas diferencias, consideraron la tarea de la oratoria centrada o en
la persuasion o en un modo de decir apto para persuadir: pues también puede conseguir
esto alguien que no sea un vir bonus, un hombre honrado. Asi pues, el fin y definicion mas
frecuente dice: “la Retérica es la capacidad (vis) de persuadir.” Lo que yo llamo capacidad
(vis), llama la mayoria potestas (posibilidad), algunos facultas (dadiva): para que esta ter-
minologia no produzca ambigiedad, con vis quiero decir dynamis.?*

RETORICAY LIBERTAD

Algunos criticos, basandose en el testimonio de Tacito, piensan que la progresiva degradacion que
sufrio la retérica se debio en gran parte a la ausencia de libertades.s La retorica nace y se desarrolla

N
&
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QVINT. inst. 2, 14, 5; CIC. de orat. 1, 31, 138; CIC. inv. 1, 5, 6.

ISID. orig. 2, 1, 1.

QVINT. inst. 2, 15, 10.

QVINT. inst. 2, 15, 2.

Cfr. Tacito, Didlogo de los oradores, Madrid, Gredos, 1981, p. 167: “Nuestra época, abandonada y privada del renombre de la elo-
cuencia, a duras penas conserva siquiera el nombre mismo de orador.” (TAC. dial. 1, 1). O un poco mas adelante (36, 6): “Estaban
convencidos de que sin elocuencia nadie podia conseguir y conservar en la ciudad un lugar notable e influyente. No es extrafio, ya
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en el seno de la democracia, del uso libre y determinativo de la palabra en la asamblea o en los tribu-
nales, de forma que si no hay libertad para poder expresarse libremente la existencia de la retérica no
tiene sentido mas que en la escuelg, en los ejercicios sobre situaciones simuladas e irreales en los que
la fuerza de la palabra ha sido abocada al mero ornato.

RETORICAY LITERATURA

Los primeros tratadistas griegos y romanos (Aristoteles, Ciceron y Quintiliano) se dieron cuenta de
que las técnicas persuasivas empleadas en el discurso oral funcionaban igualmente para el discurso
escrito, asi comienza a emplearse paulatinamente la retdrica como ciencia de la literatura o estilis-
tica, es decir, como una forma de estudiary analizar la calidad literaria, mediante la descodificacion
y deconstruccion de los textos para detectar los componentes que los han formado, perdiendo
parte esencial de su naturaleza en la comunicacion oral.

RETORICA EN LA EDAD MEDIA

La retdrica vivid una particion en este periodo. Por un lado, la enseiianza escolar, los ejercicios
denominados progymndsmata, una vez ensombrecida la oratoria politica de los periodos cla-
sicos, y el desarrollo de las artes concionandi y las artes dictaminis, suponen un refugio para las
disposiciones clasicas del discurso. Por otro lado, las artes poetriae, utilizadas para la composicion
del discurso literario y que ya en la Edad Media comenzaron a emanciparse de la ciencia del dis-
curso oral, adoptando el complejo sistema del ornato retorico, acabaran por considerarse uno de
los puntos de mayor importancia en las distintas clasificaciones de figuras retdricas que nos han
llegado hasta hoy.

que debian presentarse ante el pueblo, ain en contra de su voluntad; porque en el senado no bastaba con una opinion expresada con
breves palabras, sino que se defendian las posturas con talento y elocuencia, al tener que responder por si mismos si eran objeto de
alguna calumnia o acusacion: incluso en los juicios por motivos politicos no podian testificar estando ausentes o mediante escrito,
sino compareciendo personalmente. De este modo a las grandes recompensas a la elocuencia se unia una dura necesidad, y asi
como el tener fama de elocuente se consideraba honor y gloria, por el contrario, el parecer mudo e incapaz de articular palabra se
veia como un gran defecto”.
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RETORICA EN LA EDAD MODERNA

En la Edad Moderna, con el renacer de los estudios clasicos, la retdrica no pudo recuperar todo su
contenido original y siguio fijando su atencion en los aspectos formales. Comienza un largo camino
de marginacion, que nace de la mentalidad racionalista que considera a la verdad fruto de una evi-
dencia racional o sensible. Asi, se va reduciendo la retérica a las figuras estilisticas hasta identificarse
con ellas.

En este proceso de reduccion debemos destacar a un maestro francés, Pierre de la Ramée (Petrus
Ramus), personaje fundamental en la evolucion de la retodrica y la dialéctica. Asi como desde la Re-
torica de Aristoteles el acento recaia sobre los razonamientos, en el siglo XVI, de la mano de Petrus
Ramus, comienza a darse mas importancia a los problemas de composicion y estilo hasta el punto de
confundir la retdrica y la poética. Sin embargo, aun no ha perdido por completo su vinculacion con la
preceptiva clasica, puesto que se sigue cultivando el estudio de la dialéctica y la retdrica aristotélica.

RETORICAEN LA EDAD CONTEMPORANEA

La retérica no desaparece. Simplemente se le considera una especie de estilistica que se conserva en
los planes de estudios del siglo XVII al XIX. Sencillamente, |a retdrica se va empequefieciendo cada
vez mas hasta quedar reducida a una lista de figuras cuya utilidad se limita practicamente al adorno
del discurso, especialmente del poético, identificandose con el estilo florido, hueco y vacio, de forma
que en el siglo XVI podemos decir que ya se encontraba en funcionamiento una oratoria reducida a la
elocucidny que en la actualidad Genette denomina como retdrica restringida.

En el sigloXVIII, el racionalismo y, posteriormente, la moderna filosofia de la ciencia excluyen la
metodologia retodrica, porque las verdades de la razon y la fuerza de las demostraciones cientificas
no necesitan técnicas de persuasion para mostrar la evidencia. La retdrica se habia reducido a una
técnica de presentacion formal. En el Romanticismo, que postula la espontaneidad de la creacion,
la retorica ni siquiera sirve como técnica de presentacion formal, porque incluso la forma debe ser
espontanea; se deja de lado, se habla de la retdrica como la epidemia del siglo, algo pomposo y en-
marafando, pero vacio. El equilibrio entre res (pensamiento) y verba (lenguaje) que encontramos
en las composiciones clasicas se rompe en beneficio de las verba, es decir, de las palabras.

3% Genette, G., Figuras: retdrica y estructuralismo, Cordoba, Nagelkop, 1970, pp. 158-171.
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RESTABLECIMIENTO DE LA RETORICA

En el prologo de la edicion espaiiola del Tratado de la Argumentacion, Ch. Perelman ofrece un breve
resumen de la historia del restablecimiento de la retdrica.

Al principio de los afos cincuenta comienza la rehabilitacion de la retdrica. Perelman,
Viehwegy otros van creando una fecunda disciplina conocida como Nueva Retdrica o Teoria
de la argumentacion. Esta corriente supone una marginacion de los viejos absolutismos
contrarios a lo que de retdrico hay en el pensamiento, incapaces de ver, como hacen las
filosofias contemporaneas, lo que en el lenguaje natural hay de creacion, de concepcion del
mundo, equidistante del puro realismo y de la pura arbitrariedad. Usar un lenguaje natural
supone adherirse a la forma de ver la realidad (con sus tesis, sus prejuicios, sus topicos) que
ese lenguaje comporta.®

Resucita la retdrica, por tanto, con los nuevos aires que surgen del campo de la filosofia, desde el que
habia sido marginada durante la época de Cicerdn. Nadie puede negar el caracter pionero de la filo-
sofia a la hora de rehabilitar |la antigua retdrica, pero la principal dificultad consiste en la asimilacion
interdisciplinar que enseguida se vuelca sobre ella: maneja conceptos de filosofia del lenguaje, de
la l6gica, de ética y estilistica, pero también linguisticos y de poética. Por Ultimo, algunos aspectos
también pueden enmarcarse en dmbitos de la teoria de la comunicacion, de la psicologia y la her-
menéutica, de la semiodtica y la pragmatica. Cada una de estas ciencias acerco la retorica a su objeto
de estudio con aportaciones significativas, pero sin lograr explicaciones globales y totalizadoras, sin
embargo, gracias a estos avances parciales la retdrica ha ido adquiriendo mayor relevancia y profun-
didad cientifica.

LA NEORRETORICA

Hoy en dia la opinion mas generalizada es la de replantear la retorica desde el punto de vista de la
integracion interdisciplinar. Lo que se ha denominado Retdrica General.3® Se trata de un esfuerzo,
3 Perelman, Ch. y Olbrechts-Tyteca, L., Tratado de la argumentacion: la nueva retdrica, Madrid, Gredos, 1994 (prdlogo a la edicion

espafola), p. 13.
®  Garrido Dominguez, A., El texto narrativo, Madrid, Sintesis, 1996, p. 23: “La Retorica —ahora rebautizada como Neorretorica para
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el mas serio y viable llevado a cabo hasta el momento, de revision historica de las aportaciones de
la retdrica —que en la Antigledad era una completa ciencia de la expresion, o mejor, de los recursos
intencionales de la expresividad— desde los primeros manuales de la Grecia antigua, las artes pre-
dicandi, los manuales de estilo, las descripciones formalistas del clasicismo francés (que aporté la
sistematizacion de las figuras), el pensamiento ldgico renacentista italiano, etcétera, pero buscando
la fundamentacion en las disciplinas actuales con el objetivo de lograr una reinterpretacion linguistica,
l6gica, semioldgica y psicoldgica de las nociones tradicionales.

La retodrica, tras el nuevo resurgimiento de los estudios del arte de persuadir, se ha visto forta-
lecida y parece haber recuperado el valor pionero y modélico que le habia sido arrebatado a través
de una excesiva normativa o preceptiva.

La retorica moderna, también llamada neorretdrica, consigue aunar la rica tradicion preceptista
con la efectiva codificacion de las figuras retdricas entendidas, no como adornos arbitrarios, sino
como Utiles mecanismos persuasivos adecuadamente empleados en el discurso comunicativo.

Durante siglos se ha identificado el analisis retorico con una practica escolar, excesivamente
formalista en sus contenidos y procedimientos; sin embargo, gracias a la ayuda y a los fundamen-
tos tedricos aportados por la neorretdrica desde el campo de la linguistica, hoy en dia podemos
volver a llenar de sentido unos conceptos que se habian quedado anticuados.

Las aportaciones de la lingUistica pragmatica que postulan la importancia de los componentes
del proceso comunicativo como integrantes del acto del habla hacen depender la comprension del
significado de algo mas que unas simples formas verbales; o la superacidn de una visién inmanentista
del contenido del discurso, enriquecida por la lingUistica social, |a vision del receptor, de sus gustos o
condicionamientos sociales, del contexto, etcétera. De esta forma, la adaptacion de la retorica a la
moderna concepcion pragmatico-social de la comunicacion adquiere un sentido nuevo e interesante

distinguirla de su antecesora— regresa en el siglo XX con un signo muy diferente al que habia guiado su secular singladura. Ahora se
cambia de bando: deja de funcionar como auxiliar del escritor durante el proceso de creacion para convertirse en aliado de la teoria y
explicacion de los textos. El esquema retdrico basico —inventio, dispositio, elocutio-y el arsenal de figuras acumulado a lo largo de una
practica secular facilitan al estudioso no sélo una concepcion global de la constitucion del texto y sus fines, sino de los procedimientos
singulares que han permitido ponerlo en pie. Para Pozuelo Yvancos, J. M., Neorretcrica y lingiistica del texto, Madrid, Catedra, 1986, p.
188: “La Neorretdrica ha nacido al menos tres veces con horizontes, propésitos y resultados sensiblemente diferentes.” Se refiere en
primer lugar, al Tratado de la Argumentacidn de Perelman; en segundo lugar, a la manifestacion del formalismo del Grupo de Lieja, y
personajes como T. Todorov, G. Genette o J. Cohen; por Ultimo, las tendencias mas recientes apuntan a una Retérica General Textual
caracterizada por su interdisciplinariedad, por la evolucion de la moderna lingUistica hacia la pragmatica y la Retorica; y por Ultimo,
por el estudio de la practica oratoria como praxis de la persuasion y de la Retdrica adecuada a la misma, interesa especialmente en
el momento en el que el pueblo-publico recupera la propiedad antes asignada al agora y los valores de la persuasion acrecientan
constantemente el discurso intencional, la prevision de las estrategias y los medios de la presencia”.
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que carga de contenido muchos de los antiguos recursos de la retdrica antigua. Es la retérica del nuevo
orador, del orador moderno, que es un comunicador que desarrolla sus capacidades sirviéndose de
los actuales medios de comunicacion de masasy tratando de conseguir variados y multiples objetivos
segun el tipo de acto comunicativo que realice.

CONCLUSION

Podemos vislumbrar cierta continuidad del concepto de retdrica, desde la Antigledad has-
ta nuestros dias, como la disciplina encargada de la composicion de discursos persuasivos. No
podemos, sin embargo, dejar de advertir que la palabra retdrica puede tener una connotacion
negativa cuando se hace mal uso del arte de hablar bien, es decir, se refiere también al abuso y uso
intempestivo de la facultad expresiva, hasta tal punto que el diccionario de la Real Academia Espafiola
incluye entre las acepciones de la palabra retérica la siguiente definicion: “Sofisterias o razones
que no son del caso”.Y cita como ejemplo de uso: "No me venga usted a mi con retdricas” y que,
como dice Pujante,¥ todavia nosotros mismos lo hemos tenido que sufrir en la gastada ora-
toria de algun profesor de los de la antigua usanza. El objetivo de la verdadera retdrica se
encuentra precisamente en evitar el recargamiento ornamental que produce rechazo y hastio,
para lograr el dominio de los recursos expresivos que conducen a la persuasion.

La retdrica en sus manifestaciones oratorias es una disciplina eminentemente practica. Desde
su origen en la Antigiedad, se entendio como la técnica que ensefiaba a ejercitarse en el arte de la
oratoria, del discurso oral y a la que resulta inseparablemente unida.

1.2 ¢Y la oratoria?

La oratoria es la materializacion de la capacidad persuasiva presentada por la retdrica y se concreta
como un género literario especifico, por ejemplo, en discursos, conferencias o sermones. En pocas
palabras, se denomina oratoria al arte de hablar con elocuencia.

Se puede hablar bien de muchas maneras: la técnica que ensena a hablar bien es la retdrica, y la
oratoria es el arte de ponerla en practica. De la misma manera que el arte culinario ensefa a cocinar:

¥ Pujante, D., El hijo de la persuasion. Quintiliano y el estatuto retdrico, Logrofo, Instituto de Estudios Riojanos, 1996.
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una parte se refiere a las recetas y a la teoria para la confeccion de los platos; y otra, a la elaboracion
de las mismas y a la presentacion para su degustacion. La comparacion nos puede servir. La retorica
es la teoria; la oratoria, la aplicacion de la teoria retdrica en un discurso concreto.

Por lo anterior, la retdrica y la oratoria no pueden separarse y han dado lugar a ciertos
malentendidos terminoldgicos: hablar de teoria oratoria es hablar de retdrica; en cambio, hablar
de practica retdrica es hablar de oratoria. Asi, la retdrica nace de la praxis oratoria y la oratoria se
enriquece con las aportaciones de la retorica.

En cierta medida es ldgico este laberinto, porque la retdrica no es otra cosa que la observacion
de los artificios que han funcionado mejor en la oratoria para lograr una comunicacion persuasiva
y su codificacion teorica.

LA ORATORIA COMO GENERO LITERARIO

La oratoria, como resultado de la aplicacion de los principios retoricos, se convierte en una pieza
literaria mas, una obra recitada que tiene un caracter Unico, pero que una vez transcrita y converti-
da en texto escrito, adquiere un valor universal, literario. Asi, desde la Antigledad, |a oratoria se ha
considerado como otro género literario en la poética. Prueba de ello son las fantasticas antologias
de discursos que aun hoy pueden leerse con la misma fuerza y frescura con que fueron pronun-
ciados aunque sufrieran alguna modificacion para su publicacion. Las Catilinarias de Ciceron, las
alocuciones de Martin Luther King, las intervenciones parlamentarias de Emilio Castelar o los dis-
cursos de José Vasconcelos. La mayoria de ellos impresionaron tanto a sus oyentes que provocaron
que sus palabras se convirtieran en una suerte de literatura al quedar en la memoria de los libros.

El orador de la Antigiedad debia enfrentarse al auditorio

con la sola fuerza de su voz y de su porte. Dos condiciones
necesarias en todo orador: hacerse oiry acallar a las masas
antes de comenzar a hablar.
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La oratoria, no obstante, que ahora nos ocupa es una oratoria viva, una oratoria del discurso
oral. Si hacemos una analogia culinaria, podemos asegurar que los platos se cocinan para ali-
mentar, como los discursos se componen para convencer, y se convence a un padre para que deje
salir al hijo hasta mas tarde; a un profesor en una revision de examen para demostrarle que se domina
lamateriay se merece mas alta calificacion; a un jefe para persuadirlo de que la gestion anual en la
empresa ha sido extraordinaria o nos encargue aquella tarea para la que tenemos tanta ilusion y
ganas. La retdrica, el recetario de cocina, viene después de saborear el plato y haber alcanzado
el éxito entre los comensales. Es entonces cuando se preguntan: ;y esto, codmo se hace? ;qué
ingredientes lleva?

Hablar con elocuencia es una tarea ardua pero asequible para todos, la cual se comienza con
aprender a componer los discursos, adentrarse en el arte de la retérica y practicar. En efecto, la
experiencia es uno de los factores en los que mas insiste |a teoria retdrica. No puede llegar a domi-
narse el arte si se convierte en un enmaranado conjunto de reglas, racionalmente inteligibles, pero
tedricas e irrealizables. Lo importante es comunicar.

|3 Las operaciones retoricas

En cuanto a lo que denomina la retdrica como oficios o tareas del orador (las diferentes operaciones
que debe realizar este para la consecucion del discurso) suelen resumirse fundamentalmente en
tres: reflexion, expresion o estilo, y disposicion.

Son tres las materias que deben tratarse acerca del discurso: la primera, de donde han
de sacarse las pruebas por persuasion, la segunda aquello que concierne a la expresion
y, la tercera, como resulta Util ordenar las partes del discurso.3®

Pueden, sin embargo, considerarse hasta cinco: El orador debe tener las cualidades de reflexicn
o invencion, disposicion, estilo, memoria y representacion. La invencion es la capacidad de encontrar
argumentos verdaderos o verosimiles que hagan convincente la causa. La disposicién ordena y distri-
buye los argumentos y muestra el lugar en que debe ser situado cada uno de ellos. El estilo sirve para

®  Arist. Rhet. 1403b06.
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adaptar las palabrasy las frases apropiadas a los argumentos de la invencion. La memoria consiste en
retener con seguridad en la mente las ideas y palabras y su disposicion. La representacion es la capa-
cidad de regular de manera agradable la voz, el rostro y los gestos.? La preceptiva retodrica clasica
es unanime al considerar estos oficios o tareas del orador.4°

Esta division concreta puede también generalizarse: porque la principal tarea del orador
es deleitar, convencer y persuadir, es decir, hablar de una manera adecuada a la persuasion.«
La division en etapas es, por tanto, una forma metddica de compendiar la tarea persuasiva
orientada segun la finalidad, porque cuantos son los oficios del orador, tantos son los modos
de decir. Sutil en el probar; templado en el deleitar; vehemente en el persuadir: aqui esta toda
la fuerza del orador. Para persuadir, lo mas adecuado es desempenar los oficios del orador:
preparar cada una de las etapas.

UTILIDAD DE LAS PARTES DEL DISCURSO RETORICO

En la actualidad, las técnicas discursivas modernas han encontrado en los avances lingUisticos
el testigo para asentar una verdadera teoria del lenguaje persuasivo. Hoy contamos con un so-
porte teorico basado en los avances lingUisticos para definir un concepto de comunicacion en
el que se acentUa el marco de interaccion y se privilegia el contexto discursivo-social sobre la
redaccion linguistica del spot publicitario o la planificacion estratégica comercial de una cam-
pafia. Pero el proceso de elaboracion del discurso persuasivo realiza las mismas operaciones,
denominadas a veces con otros nombres, y cumplen las mismas funciones que las expresadas
por la preceptiva retdrica.«

Esta particion del discurso en etapas puede adaptarse adecuadamente y sigue siendo eficaz
en cualquier tipo de intervencion oral. Los oficios del orador siguen siendo las operaciones que
deben desarrollarse para preparar el discurso.

39 RHET. Her. 1, 2, 3.

4 QVINT. inst. 3, 3, 11; CIC. de orat. 1, 31, 142; Arist. Rhet. 1403bo6; También, ISID. orig. 2, 3, 1.

“ Cfr.CIC. de orat. 1, 31, 138.

«  Cfr. Benavides, J., Lenguaje publicitario, Madrid, Sintesis, 1997, p. 245, asi como Spang, K., Fundamentos de Retérica, Pamplona,
Eunsa, 1979, p. 107.
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LA PREPARACION DEL DISCURSO

La clave de un buen discurso es siempre la adecuada preparacion, asi como la respuesta a squé
debe hacer el orador para preparar acertadamente su discurso?

En ocasiones podemos caer en la tentacion de pensar que un buen discurso depende del danimo
del orador en el momento de pronunciarlo, o de la suerte de determinado chiste acertado. A veces la
naturalidad de un orador nos convence de que un buen discurso es una disertacion espontanea y sin
preparar. No hay nada mas alejado de la realidad. Un buen discurso es uno preparado en el que el orador
ha pensado detenidamente qué decir, como decirlo y como estructurar lo que quiere decir para que el
oyente llegue a convencerse de lo que estamos exponiendo. Cualquier intervencion publica, aun una
festiva, como puede ser un brindis, exige en el orador la tarea de preparar adecuadamente sus palabras.
Esta operacion de preparar el discurso desde que nos encomiendan una intervencion hasta que lo pro-
nunciamos es lo que la retdrica llama “oficios del orador”. Veamos en qué consiste cada uno de ellos.

|4 El triangulo retorico: mensaje (logos),
orador (ethos), receptor (pathos)

La comunicacion publica emplea el mismo esquema que cualquier otro tipo comunicacion, pero con
algunas peculiaridades que deben mencionarse. Es evidente por ejemplo, que no es lo mismo transmitir
los ideales de una nueva ONG a un amigo en una conversacion privada, que a un grupo de alumnos en
un colegio o0 a un grupo de posibles inversores. Hay que aprender a controlar los gestos y las impresio-
nes que el orador produce con el publico, hay que conocer los gustos del auditorio para decir lo que él
quiere escuchar y hay que dominar el tema.

La primera caracteristica de la comunicacion publica es que un solo emisor se comunica con varios
receptores a la vez y de forma Unica, por lo que estos no podran responder o interpelar al orador para
que aclare o explique alguno de los conceptos, ni expresar su acuerdo o desacuerdo. Ademas, el ora-
dor sabe muy poco de los intereses generales del auditorio que puede estar formado por variadisimos
intereses personales, por eso toda la informacion que podamos adquirir sobre el publico al que nos
vamos a enfrentar resulta de gran importancia para elaborar nuestro discurso: edad, posicion social,
sexo, nivel cultural y puntos comunes.
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La oratoria, ya lo hemos comentado, dirige todo su aparato al fin persuasivo que persigue, y asi
todos los elementos que forman parte de la comunicacion se orientan a convencer y persuadir.
El emisor, el mensaje y el receptor pueden emplearse con esta capacidad individualmente o en
conjunto, como pruebas racionales o intelectuales, y afectivas e irracionales. Para utilizarlas
correctamente, el orador ha de saber razonar y tener un correcto conocimiento de los caracteres,
virtudes y pasiones del auditorio que tiene delante. Aristoteles, en su Retdrica, estudia las pruebas
propias del arte para lograr la persuasion:

EL ORADOR (ETHOS)

Se logra la persuasion por medio del ethos del orador cuando el discurso se pronuncia de tal forma
que hace al orador digno de crédito y no porque lo sea previamente. Son tres las causas que hacen
persuasivos a los oradores y su importancia es tal que nos persuadimos por ellas con independen-
cia de las demostraciones. Estas causas son la sensatez, la virtud y la benevolencia.®? Se trata del
talante o cardcter del orador desplegado en el discurso para inspirar la confianza del oyente. Si lo-
gra presentarse como honrado, sensato y bueno, todo lo que diga sera bien recibido y mirado con
buenos ojos. Aparecer como virtuoso puede aprenderse tras un detenido estudio de las virtudes,
pero es mas facil serlo que aparentarlo. Por eso, la definicidn clasica de orador habla del hombre
bueno experto en el hablar.

EL OYENTE (PATHOS)

Otra de las formas de convencer por medio de recursos afectivos consiste en despertar las pasio-
nes en el auditorio, porque estas hacen volubles a los hombres y les permiten cambiar de juicio y
mostrarse sentimentalmente favorables a lo que se les propone, por ejemplo, la ira, la compasion
o el temor. Es decir, si conseguimos provocar el miedo ante una posible guerra o un peligro inmi-
nente, los temas que nos preocupaban hace un instante pasan a un segundo lugar y estamos ya
dispuestos a aprobar las medidas que nos propone el orador; si por el contrario fomentamos la cal-
ma, produciremos el efecto contrario. Si se trata de un discurso vituperativo, el objetivo consistira

4 Cfr. Arist. Rhet. 1378a.
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en despertar el odio sobre la persona o cosa vituperada. El estudio de las pasiones y de |a psicologia
humana ante ellas resulta de una especial eficacia para mover los animos de los oyentes.

EL MENSAIJE (LOGOS)

Cuando acudimos a pruebas racionales, argumentaciones, tratamos de persuadir a través del dis-
curso mismo, presentandolo como verdadero, o aparentemente verdadero, a partir de los recursos
retoricos que nos permiten presentar lo que es mas convincente en cada caso. Es quiza la parte
mas importante de la retorica, o al menos la mas trabajosa, porque si no conseguimos persuadir
a través del caracter del orador o de los sentimientos del publico, deberemos convencerles con
razonamientos. Al hablar de la argumentacion, concretaremos mas estos principios. Baste por el
momento con lo dicho.
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2.EL ORADOR
BASES TEGRICAS NECESARIAS PARA UNA ADECUADA,

COHERENTE Y CORRECTA COMUNICACION ORAL

Después de este viaje a Grecia de la mano de las teorias de los antiguos en el primer capitulo y con
la maleta llena de conocimientos, inauguramos una nueva etapa dedicada al orador. Veremos las
diferencias entre la escritura y la oralidad, detallaremos las cualidades y las dificultades a las que se
enfrenta el orador antes de tomar la palabra y los errores que puede cometer, tanto los perdonables
como los que pasan a la historia.

21 Diferencias entre el discurso oral y el discurso escrito

No es lo mismo hablar que escribir. No es lo mismo escribir para hablar, que escribir para ser leido.
Tampoco es lo mismo hablar por hablar, asi que vayamos al grano y empecemos este capitulo con
una definicion. Escribir es —segun la Real Academia Espafiola (RAE)— “la representacion de ideas
mediante letras o signos, que son percibidas por la vista de un lector”. El es el que decide cuando

<
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leer y cudndo no; sin embargo, el hablante es el que marca el paso en un discurso oral. Emite soni-
dos que el receptor percibe a través del sistema auditivo, pero no puede darle al stop a no ser que
ese mensaje proceda de un canal mediatico. Es un mensaje inmediato, transitorio, fugaz. “Las pa-
labras se las lleva el viento”, reza el saber popular, y eso tiene sus riesgos. No se puede retroceder
en las paginas de un discurso oral, por lo que se pueden producir equivocos en el mensaje que el
feedback, |a retroalimentacion ayudara a solventar.

Hablar y escribir son dos modos de comunicacion distintos, pero que comparten sistema
lingUistico. La escritura nacié con una clara intencion: almacenar informacion. Es permanen-
te. Hablar en cambio aparece por 6smosis. Repito lo que oigo y comprendo. Escribir es artifi-
cial, no proviene de la naturaleza. Segun Alcoba, las diferencias entre oralidad y escritura estan
marcadas por la situacién comunicativa (diferencias contextuales) y por los recursos linguisticos
o gramaticales utilizados (diferencias textuales).

HABLAR ESCRIBIR

EMISOR O RECEPTOR

;QUIEN MANDA? Elhablante El lector

Sonidos percibidos por el oido Imagenes y letras asimiladas

por la vista

DIFERENCIAS Mensaje inmediato Mensaje permanente

DE CONTEXTO ,
Entonacion, pausas, voz, ritmo, tono, | .. S
. ; . Signos de puntuacion, titulos,
risas, muletillas, gritos y susurros, . . R

. . ladillos, tipos de letra, margenes...
gestos, distancia, postura corporal...
DIFERENCIAS LINGUISTICAS | Reiteracion Huye de las repeticiones

Fuente: Elaboracion propia sobre idea original de Santiago Alcoba y otros autores en La oralizacion, Barcelona, Ariel Practicum, 1999,
pp. 20-22.

4 Cfr. Alcoba, S. (coor.), La oralizacion, Barcelona, Ariel Practicum, 1999; y Calsamiglia Blancafort, H. y Tuson Valls, A., Las cosas del decir,
Barcelona, Ariel Practicum, 1999. Ambos libros tratan de la oralizacion informativa. El primero, que sera citado en sucesivas ocasiones,
se refiere a los procesos de creacion e interpretacion de textos de transmision oral desde fuentes escritas, a las condiciones de su mani-
festacion oral y a los géneros fundamentales de referencia clasicos como modelos estructurales del texto oral.
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RECURSOS ORALESY RECURSOS ESCRITOS

Estas diferencias marcan sus rasgos, sus recursos, en los que los orales ganan en cantidad. Mientras
que los recursos para una comunicacion escrita se limitan a los signos de puntuacion, marcas tipo-
graficas, tipos de letra, titulos (para distribuir la informacion), la oratoria tiene un repertorio mas
extenso compuesto por la prosodia, la paralingUistica y la pragmaética.

e ParalingUistica. En este apartado entra la voz, el ritmo y el tono de mi comunicacion.
También las risas, los suspiros, los soplidos o las interjecciones (uf, eh, ah...), ademas
de los indicadores de la funcion conativa y fatica o de contacto.

e Pragmatica. Ciencia que estudia el lenguaje en uso, por lo que tiene en cuenta aspectos

extragramaticales, extralingUisticos. Contempla el lenguaje desde el punto de vista del

hablante y del receptor, el contexto de los dos, la situacion de la comunicacion... Habla,
por ejemplo, del “sentido” de las frases, esto es, de cdmo las circunstancias de la comu-
nicacion pueden alterar el significado de lo que se dice, porque una misma expresion
en situaciones distintas puede tener sentidos muy diversos. Ademas, habla de los ele-
mentos cinéticos como los gestos, que pueden enfatizar el significado del discurso oral

o contradecirlos, y de los proxémicos como la postura de los interlocutores y la distancia

entre ambos, con los que ocurre lo mismo.

Prosodia. Cuando hablo, entono, marco acentos y pausas, informo de mi estado de

animo o de la intencion de mi comunicacién como emisor.

Existen rasgos prosodicos que son perfectamente equiparables en el discurso escrito y en el oral.
Es el caso de los signos de interrogacion o las exclamaciones, pero ;qué ocurre con los paréntesis
o con las comillas? Quizas la informacion contenida entre paréntesis puede ser emitida como una
curva descendente de entonacion, como si de una oracion subordinada se tratase, pero ¢y las co-
millas?, srecurrimos al gesto de las manos que las dibuja?

“Esto no implica caer en el topico —asegura Alcoba— de que a la lengua oral le corresponden
recursos lingUisticos mas pobres o menos elaborados que a la lengua escrita”.+s Dependera del tipo
de discurso oral y escrito. El registro formal o informal no esta sujeto al medio de produccion, sino
a la intencion comunicativa. Lo importante, tanto en el habla como en la escritura, es utilizar el
registro, la seleccion de rasgos lingUisticos adecuados a cada tipo de comunicacion.

45 Alcoba, S., op. cit., 1999, p. 22.
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LA ORALIDAD. REPITE, REPITEY VUELVE A REPETIR

Una caracteristica basica de la oratoria es su estructura reiterativa. El discurso oral se estructura en un
primer aperitivo de lo que se va a escuchar, en el almuerzo del tema en si y en el postre: las conclu-
siones. Mientras en los folios se huye de la reiteracion, en la comunicacion oral no queda otra para
que un mensaje cale en el oyente. Esto, desgraciadamente, Joseph Goebbels lo sabia: “A largo plazo
Unicamente consigue influir en la opinidn publica quien es capaz de reducir los problemas a sus mas
sencillos términos, y tiene el valor preciso para repetir una y otra vez esta formula simplista, pese a
todas las objeciones de los intelectuales”.«

Esta tendencia a la parafrasis beneficia a emisor y receptor. A uno le ayuda a no perder el hilo discur-
sivo y quedarse en blanco, y al otro le asegura la comprension. Pero para que estas redundancias se no-
ten menos, el orador las dota de entonacion distinta o de piezas de relleno que buscan la comprension
(es decir, o sea, ;sno?, asi, de esta manera) y el speechwriter (el redactor del discurso) se sirve de discor-
dancias, anacolutos (incoherencias en el orden sintactico) y elipsis. Un telediario es esto. Unos titulares
(anticipo lo que voy a decir), la informacion (lo digo) y una conclusion (resumo lo dicho).

Lo dicho, el mensaje que se transmite a lo largo de un discurso es sencillo y tiene limites bien
marcados. Maximo cinco ideas, repetidas. La sucesion entre unos pensamientos y otros se deno-
minan transiciones. Se consiguen mediante palabras enlace o de forma prosddica.

* Palabras de enlace. De adhesion (por cierto, sin duda, por supuesto, seguramente);
restriccion (sin embargo, no obstante, aunque, mientras que, a pesar de); detencion
(porque, con tal que, como, por ejemplo); oposicion (pero, por el contrario, a la inversa, al
contrario); alternativa (o bien, o sea, de una u otra parte); sucesion (en principio, enseguida,
después, por ultimo); causa (pues, puesto que, en realidad, en efecto); consecuencia (as/
como, por lo tanto, en consecuencia); avance (y, aun, mas aun, también), y de término (en
suma, para terminar, en conclusion, finalmente, en total).+

* También puedo cambiar de tema con los conectores cronoldgicos (primero hablare-
mos del orador; segundo, del mensaje y, por Ultimo, de la audiencia), resumiendo lo
dicho, lanzando una pregunta o cambiando de ubicacidn en la sala y el tono de voz.
Esto, como ya dijimos, es la prosodia.

6 El ministro de Propaganda de Hitler describe a su madre en sus diarios (Los Diarios de Goebbels) el 29 de enero de 1942 su particular
concepto de la “informacion”.
47 Cfr. Carbonell, R., Leer, escribir, hablar, Madrid, Edad, 2008, pp. 42y 43.
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HABLAMOS PARA NINOS

No es cuestion de despreciar a nuestro auditorio, pero escuchar no permite la vuelta atras, no se
puede rebobinarlo dicho, porlo que el mensaje tiene que ser asequible a nuestro receptor. Optaremos
por un vocabulario sencillo, nada rocambolesco, y disefiado especificamente para las necesidades de
la audiencia. Las frases seran cortas y, en ellas, abundaran los ejemplos mientras luchemos contra
las tediosas muletillas bueno, vale, pues, o sea, ahora, ehh, luego, bien, después, después y después...

Hay que escribir del modo mas sencillo posible; mejor una palabra simple y corta que
una larga; si puedes decirlo con una, no lo digas con dos.
George Orwell

El discurso oral es el momento de un léxico mas general que en la escritura. Se escapan los verbos
y los nombres comodin, los que sirven para todo; los proverbos como hacer o tenery sustantivos cosa,
objeto, tema, situacion o sitio, y los deicticos, las “piezas léxicas cuyo significado depende de quién las
dice (yo, tu, él, etcétera.), donde lo dice (aquel, esa, alli') y cudndo lo dice (ayer, ahora...) que se derivan
de compartir el mismo entorno”, apunta Alcoba.“® Pero cuidado, a veces el compartir contexto relaja
nuestras capacidades oratorias. E/ otro dia este me dijo que hiciera aquello ahi. Cuando queremos decir
Hace unos meses Pepe me recomendd que comprase una casa en el barrio de al lado.

Cuidado con una nueva moda. Los archisilabos. Palabros mas que palabras que aun
siendo extremadamente largas sustituyen en la lengua popular a otras mas comunes y
cortas. Unos ejemplos: matizacién por matiz, finalizacién por final, ejercitacion por ejer-
cicio; jerarquizado por jerarquico (Aurelio Arteta, catedratico de Filosofia Moral y Politica
de la UPV en su articulo “Archisilabos a Tutiplén”, en El Pais).

Las cifras, las cantidades, tienen que ser comprensibles. Escuchar una distancia en millas siempre
serd mas complicado que en kildmetros. Pero mas facil seria si uno se auxilia de una comparacion:
¢sabian que el Bosque de Chapultepec mide 647.5 hectdreas, una superficie equiparable a 932 campos
de futbol? En cuanto a los tecnicismos, utilizaremos los justos y necesarios. Ni High technology, ni
tecnologia puntera, ni tecnologia punta. Lo correcto es tecnologia avanzada.®

% Alcoba, S., op. cit., 1999, p. 21.
4 Celdran Gomariz, P., Hablar bien no cuesta tanto. Dudas, etimologias y curiosidades de la lengua espariola, Madrid, Temas de Hoy,
2009. El manual recoge todas aquellas curiosidades del idioma e ilustra en el buen uso del lenguaje.
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Siguiendo con las recomendaciones, el orden tiene que ser muy claro, una sintaxis simple que
ayude al almacenamiento de la informacion. En este sentido optaremos por el estilo verbal antes
que el nominal.

* La Policia procedio a la detencidn de los ladrones vs. la policia detuvo a los ladrones.
* El jefe mostré su disposicion a despedir a los vagos vs. el jefe esta dispuesto a
despedir a los vagos.

Para terminar, un Ultimo consejo: a los discursos, la inmediatez les favorece. "Cuanto mas se
aproximen los tiempos y las formas verbales al momento psicoldgico presente, tanto mas
actualizada resultard la accion”.> Es decir, presente antes que el pasado, y el pretérito perfecto
antes que el indefinido. Mejor decir yo estoy cantando o yo canto, que yo he cantado. Canté seria
la accion mas remota y la menos adecuada para el lenguaje oral. La accion acabd hace muuuucho
tiempo. Si hablamos de futuro, optaremos por el continuo (voy a cantar), preferiblemente al simple
(cantaré). Descarten el futuro perfecto (habré cantado).

EL DECALOGO DEL DISCURSO ORAL

Vocabulario sencillo y cifras comprensibles.

. Ejemplos.

Frases cortas de maximo 20 palabras y con un orden légico: Sujeto, verbo y predicado.
. Usar punto en vez de “y".

Parrafos breves de maximo seis renglones.

. Pausas efectistas.

Mensaje sencillos y repetitivos.

. Desechar muletillas, pasivas y subordinadas.

© N oOU ~ W N R

Olvidarse de impersonales y gerundios, asi como formas nominales. Apostar por tiempos verbales
inmediatos
10. Evitar extranjerismos, tecnicismos y siglas.

s° Merayo, A., Curso practico de técnicas de comunicacién oral, Madrid, Tecnos, 2004, p. 129.
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2.2 Cualidades del buen orador. De Cicerén a Obama
PENSAMIENTO ES INVENTIO

No hay nada mas fértil que la mente, sobre todo la mente
cultivada en los estudios.
Ciceron

Pensemos: ;es primero el desarrollo cognitivo o el del lenguaje?, svan a la par, o primero desarro-
llamos el pensamiento y después buscamos una palabra que lo defina?

Un esquimal tiene un catalogo de palabras para definir a la nieve en sus diferentes estadios. Un hopi
—un indio americano— dedica la misma palabra para definir un insecto volador, un avidén o un
aviador. “Percibimos e interpretamos el mundo en los mismos términos que pensamos. Es posible
que el lenguaje determine el pensamiento, pero también el pensamiento de una sociedad deter-
mina el caracter del lenguaje. Quiza nunca sea posible determinar qué ha sido antes. Lenguaje y
pensamiento se hallan intimamente relacionados y se afectan mutuamente”.>*

Si repasamos las teorias conductistas, lenguaje y pensamiento son sindnimos. Los procesos
del pensamiento serian habitos motores del lenguaje. Cuando pensamos, producimos un mensaje
aunque este no pueda ser percibido.

El ruso Vygotsky vincula pensamiento y lenguaje a la niflez. Después, con el paso de los afos,
el pensamiento del adulto se libera del lenguaje; sin embargo, la escuela de Piaget disocia total-
mente ambos conceptos, también en la infancia: el desarrollo cognitivo es independiente de la
capacidad lingUistica. La escuela de Piaget aboga por el nacimiento previo del desarrollo cognitivo
antes que el nacimiento del lenguaje.

Quedémonos con esta Ultima teoria y bajémosla a la cotidianidad. Antes de hablar, hay que
pensar. Ya lo dijeron los antiguos. Y es que el primer paso para la preparacion de un discurso no
es otro que la inventio, es decir, idear lo que voy a hablar. Esta es la primera etapa de |la operacion
retdrica de los griegos. “Encontrary decidir lo que se ha de decir es sin duda importante y algo asi
como el alma para el cuerpo, pero es propio mas bien del buen sentido que de la elocuencia”.>

La reflexion, llamada inventio en la doctrina retdrica, es un proceso productivo-creador que
consiste en extraer las posibilidades de desarrollo de las ideas contenidas mas o menos ocultamente

5t Caceres, M. D., Introduccién a la comunicacion interpersonal, Madrid, Sintesis, 2003, p. 33.
52 Ciceron, M. T,, El orador, trad. de E. Sanchez Salor, Madrid, Clasicos de Gracia y Roma, Alianza Editorial, 1991, p. 48.

<



A%

RETORICA Y ORATORIA

en el pensamiento. El encontrar es una feliz casualidad; efectivamente, la inventio es en realidad una
palestra de la capacidad natural, especialmente del ingenio; no obstante, el orador no puede prescin-
dir del arte, de la doctrina.

LA ASIMILACION DE LA INVENTIO EN EL DISCURSO MODERNO

Se asimila la inventio a la etapa creativa del moderno orador en la que pone sobre la mesa los
argumentos e ideas que empleara en la realizacion del discurso persuasivo. El nacimiento de la
idea creativa y su desarrollo estara en funcion de la materia y del auditorio, del modo que plantea
la preceptiva retdrica. Consiste, por tanto, en la capacidad de encontrar argumentos verdaderos o
verosimiles que hagan convincentes nuestras palabras.s

Es la cualidad mas importante del orador, quien debe tener un conocimiento perfecto de las
fuentes de argumentos para llevar a cabo el discurso persuasivo: poner en orden las ideas que que-
remos transmitir, que sean claras, concretas, mensurables. Sin duda, la mejor manera es escribirlas
en un papel. Una vez que sepamos qué es lo que queremos decir, cual serd el contenido de nuestras
palabras, hemos empezado a preparar el discurso. No hace falta que sean muchas, hace falta que
sepamos claramente cuales son.

Creo que nunca tendré la suficiente experiencia para hablar sin turbarme cuando no
tengo nada que decir.
Lincoln

EL ESQUEMA

Aungque nuestra intervencion vaya a ser breve, informal y no vaya a tener mas repercusion publica
que la de las personas que nos escuchan en ese momento, aunque no nos pidan el texto que hemos
pronunciado, tiene que haber pasado por un periodo de reflexion y por un pequefio esquema de lo
que queremos decir. Ese esquema, que es bueno hacer por escrito, puede ademas servirnos como
apoyo o “acordedn” para nuestra intervencion, evitando asi desagradables experiencias de quedarse

53 Cfr.RHET y Her. 1, 2, 3; CIC. inv. 1, 7, 9.
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en blanco, omitir alguna parte importante o equivocar argumentos. A nadie se le ocurre ponerse a
construir una casa sin antes haber hecho un plano, pues tampoco deberia haber alguien capaz de to-
mar la palabra sin antes haber escrito un pequeno boceto de lo que va a decir. El resultado de no hacer
caso a este consejo es un mal discurso, pues en vez de persuadir o convencer, resultamos pesados,
enredados, confusos, necios. Napoledn decia que el arte de la guerra es una ciencia en la que nada
sale bien si no se calcula y piensa todo con antelacion. Para hablar bien en pUblico, ocurre lo mismo.
Una vez claras y definidas las ideas que queremos transmitir, tendremos que ordenarlas, buscar
los argumentos mas adecuados para defenderlas, hacer frente a las posibles dificultades, pensar
coémo vamos a resultar simpaticos y persuasivos, qué juegos de palabras, qué citas, qué adjetivos o
verbos emplearemos, cdmo vamos a comenzary a terminar el discurso, cual sera nuestra conclusion.

EL ARTE DE PENSAR

En el momento de ponernos a escribir hemos comenzado con la primera y mas importante de las
tareas de orador: pensar. Incluso el que tenga una facilidad natural tendrd que buscar si quiere
encontrar. Se buscan las ideas que se tienen que transmitir y la forma mas adecuada de hacerlo
considerando tanto las caracteristicas del mensaje como el publico al que va dirigido, pero no se
logra tan solo por el hecho de sequir unas normas, hace falta arte.Y si no se nos ocurre nada pode-
mos acudir al arte, a la retdrica, para ver cdmo han preparado sus discursos aquellos que mas han
conmovido o impresionado al publico a lo largo de la historia.

Mis vacilaciones para hablar, que antes me abrumaban,

son ahora un auténtico placer.

El mayor beneficio de la timidez consiste en que gracias a ello
he aprendido a economizar las palabras.

He adquirido el habito de reflexionar antes de hablar.

Gandhi

La etapa de reflexion es una de las mas productivas del método retdrico porque si se obtiene una
buena idea, el resto de medios retdricos se ponen a su servicio para adornarla, explicarla y hacerla
persuasiva. Reflexionar pasa por diversos estadios:

Rl
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I. Determinacion de los objetivos — Para qué voy a hablar. Qué quieres que tu audiencia
piense, sienta o0 haga como resultado de tu presentacion.

[Il. Determinar los contenidos — “Los lugares”, decia Cicerdn, los topicos. Qué voy a de-

cir. Todo esta en los libros, pero también en internet, en las opiniones de expertos, en
la de los amigos y en la prensa. Las fuentes tienen que ser variadas porque el conteni-
do hay que acercarlo a la audiencia.
De los lugares se hard un uso reflexivo, se sopesaran y se escogeran, desechando los
inUtiles, aconsejaba Ciceron. Después elegiré un titulo sugerente y atractivo, y lo
formulo. ;Cémo? Una cita famosa, una promesa, una pregunta... Se opte por un
camino u otro, siempre serd breve, atractivo, comprensible y relacionado con el res-
to del discurso. Preparar un texto pasa por recopilar ideas, anécdotas, ejemplos,
recursos graficos...

[Il. Determinar el auditorio — A quién me dirijo, sus intereses, actitudes, conocimientos.

IV. Determinar el camino — Cuanto tiempo hablaré, donde, con qué medios, con qué
actitud, en qué registro...

CUALIDADES DEL BUEN ORADOR

¢Un orador nace o se hace? Pues lo uno y lo otro. Existen los animales politicos, aquellos que nacen
sabiendo hablar, que tienen como innatas las habilidades oratorias y otros que se han de entrenar
en eso que los antiguos llamaban la retorica, es decir, en el conjunto de reglas cuyo conocimiento,
dominioy aprendizaje le dotan al orador de la elocuencia suficiente para desarrollar su oratio, su discurso,
con efectividad (sequn la definicion de Quintiliano). ;Y como consigo eso?, se preguntard. Leyendo.

2.3 Expresion y comprension de textos.
¢yabemos leer, comprender y transmitir?

Lincoln leyo a Esopo, Daniel Defoe, Walter Scott, Shakespeare. Kennedy, amante
de libros de épica, fue premio Pulitzer. Winston Churchill, premio Nobel de Litera-
tura. Gorbachoy, Blair, Clinton, el Papa Juan XXIlI... Todos fueron grandes lectores
y excelentes oradores.
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Leer proporciona vocabulario, riqueza léxica y mejora la capacidad expresiva. Para avanzar sirve
hasta un best seller, pero para convertirnos en buenos oradores necesitaremos tener en nuestra
biblioteca personal los mejores tratados de filosofia, historia y literatura.

Leer en cantidad y textos de densidad requiere tener técnicas de lectura. Los parrafos se dividen en
fundamentales (contienen la frase principal, la idea base del autor); parrafos de enlace (dan cohesion al
texto o introducen el parrafo fundamental), y parrafos de excepcion o de transicion entre ideas.

Carbonell recomienda ir en busca de las palabras clave. En funcion de cada texto siempre nos
podremos ahorrar pasos. “En una informacion periodistica si vamos con prisas nos podemos que-
dar con el titular o la entradilla; en una estructura de problema-solucion, la conclusion nos dara un
resumen del texto, pero en una estructura demostrativa hay que ir paso por paso”.> Este es el caso
de una receta o un prospecto de un farmaco.

No hay tiempo para hacer lecturas concienzudas de todo. En ocasiones, hay que ir al
grano, a la idea principal, a la conclusion.

Cada lectura merece un esfuerzo. Se determinaran en el primer encuentro con el texto, en la
prelectura. Ahi nos decidiremos por una lectura completa o por ideas.

e Lectura completa. Ir de principio a fin en un texto especializado memorizando lo
deseado requiere de una estructura, requiere aplicar ritmos variables de veloci-
dad. En funcidn de los parrafos principales o secundarios aplicaremos un ritmo
mas lento o mas rapido. Tiempo es dinero. El resto se leera por encima o entre
lineas, pero lo leido concienzudamente se recordara mas.

* Lectura por ideas. Una pila de documentos encima de la mesa requiere de una
estrategia rapida.

1. Localizar el parrafo fundamental.

2. Leer la frase principal y analizarla.
3. Pasar la vista por el resto.

s« Carbonell, R., op. cit., 2008, pp. 54y 55.
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Después de leer y una vez que estén reposados y a buen recaudo los conocimientos adquiridos, es
tiempo de trabajar en convertirse primero en un buen pensador para después ser un buen comu-
nicélogo; en alguien que piense primero y después posea las herramientas necesarias para hacer
algo tan natural como hablar sin tener miedo, en hacer un brindis sin que suponga un sobreesfuerzo
su improvisacion, en defender una idea sin ofender a su interlocutor. Veamos como conseguirlo.

UN ORADOR PREPARADO

El orador se convierte en un corredor de fondo. No se sube a un estrado sin mas. El orador se forma.
Conoce, se prepara y prepara a conciencia lo que tiene que decir. “Los poetas nacen, pero los ora-
dores se hacen”, decia Quintiliano. En esa preparacion se determina el objetivo que persigue y en
funcion de ello disefa el camino de su charla. Un camino con paradas a ambos lados, al suyo (los
argumentos a favor de su tesis), y al del contrario (los argumentos en contra y las preguntas que
puedan surgir).

En esta travesia su destino es la audiencia a la que tiene que conocer, concretar sus necesidades,
deseos y caracteristicas. Ellos son los que condicionan la estructura adecuada de un discurso.

UN EJEMPLO DE ESTRUCTURA PARA ORADORES PRINCIPIANTES

Sefor primer ministro, sefior rector, excelencias, damas y caballeros:

Primero, quiero agradecerles que me hayan concedido esta oportunidad para volver a Brujas en
circunstancias muy diferentes a las de mi Ultima visita, poco después del desastre del ferry Zeebrugge,
cuando el valor de los belgas y la devocion de sus médicos y enfermeras salvaron tantas vidas britanicas.

En segundo lugar, quisiera decir que es un placer para mi hablar en el colegio de Europa, bajo la direccion
de su distinguido rector...

En tercer lugar, quisiera agradecer también que me hayan invitado a hablar en esta magnifica sala...

(Margaret Tatcher, “Esta sefiora se mantiene firme”, discurso pronunciado en la conferencia del Partido
Conservador, Brighton, 10 de octubre de 1980).
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DOMINA EL LENGUAIJE

“El vardn virtuoso es habil con las palabras”, decia Quintiliano. Hombre o mujer para ser buenos
oradores han de contar con un amplio vocabulario, mostrarse estilisticamente sequros —ni leistas
ni loistas ni dequeistas—, y recurrir al humor, refranes, dichos y citas en el momento adecuado. “El
chiste aparece en el discurso del candidato como una inesperada ruptura de la ldgica, y no defrau-
da la intencion del que lo hace: rompe el hielo, pone en ridiculo al adversario, o desdramatiza una
situacion en la que el propio candidato no sale bien parado, con una ocurrencia capaz de quitarle
importancia a un error o a un comportamiento no del todo afortunado”.ss

Utilizara las palabras extranjeras y técnicas solo si su auditorio las conoce y son estrictamente
necesarias. Su estilo fluido descarta las pasivas, los circunloquios, las muletillas y los condicionales,
mientras apuesta por formas graficas. Prefiere decir que no pondrd la mano en el fuego que recono-
cer que no estd seguro.

Normalmente, es preferible lo concreto a lo abstracto. Por ejemplo, deberiamos siempre evitar
una frase como esta: en la medida en que los usos y las costumbres y diversiones de un pueblo sean
crueles y barbaras seran severas las reglamentaciones de su cédigo penal.

Y sustituirla por:

En la misma medida en que los hombres gozan con la batalla, con las corridas de toros, y los combates
de gladiadores se castigaran sus crimenes con la horca, la hoguera y el tormento.*®

Otro ejemplo para seguir comparando:

Con motivo de las obras de la ampliacion del Complejo de Transportes de Finlandia que estd
llevando a cabo la UE, se va a proceder al montaje de una GriaTorre en la Estacion, siendo necesario
colocar una auto grua auxiliar en la poblacién de Joensuu. La instalacion de las mismas afectard a la
circulacion de vehiculos en la poblacién de Joensuu, y entre las otras poblaciones de Kitee y Juuka.

55 Del Rey Morato, J., Comunicacion politica, internet y camparias electorales. De la teledemocracia a la ciberdemocracia, Madrid, Tecnos,
Grupo Anaya, 2007, p. 254.
¢ Cfr. Carnegie, Dale, Cémo hablar bien en publico e influir en los hombres de negocios, 15° imp., Barcelona, EDMASA, 1997, p. 359.
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Seria preferible:

La ampliacién del centro de Transportes finlandés, realizado por la Unién Europea (UE) requiere el
montaje de una grua torre en la estacion y la colocacidn de una auto grua auxiliar en la poblacion de
Joensuu. Las instalaciones afectardn a la circulacion en Joensuu y a las ciudades vecinas de Kitee y Juuka.

SABE USAR LAS PAUSAS

Para el buen uso del lenguaje, el buen orador no se acelera. Marca las pausas porque las considera
un simbolo de fortaleza, de dominar nervios y saber respirar. Ademas, las dota de un sentido utili-
tario: mientras no hablo, respiro mejor, reflexiono, miro al auditorio y consulto la documentacion
de apoyo, y en determinados momentos, como en el cierre, sirven para incrementar el interés por
lo que sigue. Para el publico, las pausas también son practicas, ya que les sirven para reflexionar
sobre lo dicho hasta el momento.

Si las pausas no le asustan, el silencio mucho menos. Las sabe usar para invitar al aplauso tras la
presentacion de un orador, o para recogerlos después de una pausa efectista como un ave rapaz ante
su presa. Pues se detiene en pleno vuelo antes de lanzarse en picada por ella. El silencio también ayu-
da a atraer la atencion del que habla: “si quieres que los demas callen, callate tu primero” (Séneca).

Las pausas también pueden buscar efectos. No solo sirven para ralentizar y tomar
aire. Ademas, las hay que pueden funcionar como punto de inflexion del discurso,
para dar un giro inesperado.

Sin embargo, el orador no es un superhéroe que no necesite apoyos. Se sirve de medios técnicos
auxiliares que ayudan a su memoria y le ahorran tiempo.

Por otro lado, las pausas incrementan la credibilidad del orador y subrayan que el orador esta
bien informado y preparado. Atraen la atencion, ayudan a la memoria y a sentirse mas seguro.

A oradores como estos se les dedican hasta monumentos. A Emilio Cautelary a Alcala
Zamora, politicos durante la primera y la segunda Republica Espafolas, Madrid les rinde
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homenaje en La Castellana. La oratoria aparece en forma de mujer que se les rinde
tributo (Santiago Petschen, catedratico emérito de la Universidad Completense de
Madrid. Oratoria Politica. El Pais, martes, 26 de enero de 2010).

SABE CONVENCER. SE MUESTRA SEGUROY ES EMPATICO

“A usted tanto si es un vendedor de aspiradoras, un ejecutivo, un profesor, un politico, un cura
durante la homilia, un demagogo, un participante en un simposio profesional de relaciones publi-
cas, un agente de seguros, un entrevistador, un proselitista de alcohdlicos anonimos o un charlatan
de feria [...] le interesan dos cosas que se combinan: dar una impresion favorable de su persona 'y
hacer sugerentes las ideas. Cautivar y convencer, lo demas son musicas celestiales”.”’

Conseguirlo pasa por lanzarse al ruedo sin apoyos. José Luis Rodriguez Zapatero aposto por la
naturalidad en el Parlamento Europeo. No llevaba ninguna nota escrita. Espontaneidad y memoria.
En ese mismo auditorio a Reagan le fallo el atril sobre el que leia (el teleprompter), improvisd, con-
tinud su discurso y cuando concluyd recibio cientos de aplausos. Eso son afios de experiencia en el
cine o confianza en si mismo.

Convencer también pasa por mostrar interés hacia la materia de la que se habla, por ser sincero,
demostrar honradez y despertar en el otro confianza; pasa por saber motivar, pasa por tener capa-
cidad de conviccion, por manejar las emociones a partir de sus emociones. Pasa por sonreir y ser
carismaticos. Pasa por ser empaticos.

ALAGENTE LEINTERESA ELLA MISMAY EL OTRO

Hitler decia que “el auditorio era el punto de referencia del orador. Una constante toma de contacto
para saber si te entienden y si te sequiran”. Esto opinaba el genocida, aunque probablemente
desconociera la existencia de las neuronas espejo, las de la empatia, que permiten a los seres humanos,
los mas sociales del mundo animal, sentir y experimentar situaciones ajenas como si fueran pro-
pias. Deseamos interactuar amigablemente, y en esa interaccion lo del otro nos importa.

Asi, amigablemente, se expresaba Allende ante los chilenos el dia de sutoma de posesion, tres
anos y seis dias antes de ser asesinado: “Vayan a sus casas con la alegria sana de la limpia victoria

7 Vallejo- Najera, J.A., Aprender a hablar en publico hoy, Barcelona, Planeta, 1998, p. 19.
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alcanzada. Esta noche, cuando acaricien a sus hijos, cuando busquen el descanso, piensen en el
mafiana duro que tendremos por delante, cuando tengamos que poner mas pasion, mas carifo,
para hacer cada vez mas grande a Chile, y cada vez mas justa la vida en nuestra patria”. (Discurso de
Salvador Allende "El pueblo entrard conmigo en La Moneda”, 5 de septiembre de 1970).

En estas lineas ya se ha nombrado una palabra magica: empatia. Solo convenceremos al mundo si
nos ponemos en su lugar, una idea subrayada por Jeremy Rifkin que considera la creacion de una con-
ciencia empatica mundial la solucion para “resucitar la economia mundial y revitalizar la biosfera”.s®

CLAVES DE LA EMPATIA

Habla en términos que interesen
Identificate con la gente
Haz participar al publico en tu discurso

Demuestra humildad
Escucha de verdad

Imaginemos un didlogo entre dos oradores que se respetan y asienten al otro aunque defiendan
tesis contrarias. Uno defiende un vaso de cristal; su nombre es Dofia Cristina. El otro, uno de plas-
tico; sunombre, sefor Plasencia.

e Cristina: “Me encantaria darle la razén, sefior Plasencia, pero su vaso se dobla entre los
dedos. Mire".

* El sefior Plasencia asiente y contesta que efectivamente no es rigido, pero que si se
rompe no es peligroso. “;Le ha ocurrido alguna vez que un vaso de cristal estalle entre
sus manos ante un cambio de temperatura?”, dice.

e Cristina replica que el vaso de plastico no es peligroso para los hombres, pero si para
el medio ambiente.

* El sefior Plasencia afirma que los vasos de plastico son separados y reciclados, mien-
tras que un vaso de cristal requiere el uso de agua para poder ser reutilizado.

Los dos oradores han realizado una escucha activa de Carl Rogers, asintiendo y concluyendo lo

dicho puntualmente. Todo lo contrario a una mesa de debate de crénica rosa donde triunfan los
que interrumpen y no reconocen la opinion del otro, basicamente porque no escuchan.

¢ Rifkin, Jeremy, "La civilizacion empética”, El Pais, viernes, 19 de marzo de 2010.
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Opiniodn de otro - Opinion de otro - Opinién de otro
hablante/ pregunta Suma hablante/ pregunta Suma hablante/ pregunta
preg (Puente) preg (Puente) preg

Fuente: Studer, p. 56.

Pero no solo se escucha por el oido, también por la vista (si en una conferencia mi auditorio
se mueve en las sillas); también por tacto (si a un interlocutor nervioso le sudan las manos); y
por el sexto sentido, el que a veces ayuda a sacar un titular, un eslogan o un lema (quizas sea
el sentido del olfato) o el que me ayuda a reconducir mi discurso porque siento que la cosa no
funciona, el que ayuda a solucionar una situacion problematica o a conectar mejor con el patio
de butacas.

UN ORADORESETICO

Recapitulemos. El buen orador esta preparado en conocimientos que expresa con un lenguaje ade-
cuado y lo pronuncia con sus pausas. En sus discursos convence. Esta seguro de que va a triunfar.
Lo conseguira si siempre es empatico y si se pone en el lugar del otro; sin embargo, nada tendria
sentido si a la receta de cualidades o aptitudes y actitud para aprender, no se suma otro in-
grediente para que el busto parlante se convierta en un mago de la comunicacién oral y no es
otra que la “causa justa” de Quintiliano, la ética, la verdad, |la ausencia de falsedad en nuestras
palabras. Es decir, Ubi iniusta causa est, ibi rhetorica non est, *Donde hay una causa injusta, no
se halla la retorica”. Defender un discurso insostenible es complicado por no imposible.

Burgué, Diaz y Pato afirman que para potenciar la credibilidad existen seis rasgos
positivos a potenciar: coherencia, honestidad, consistencia, persistencia, fiabili-
dady proximidad.

Comunicacion sostenible, Editorial Universidad Pontificia de Comillas, 2010

Un buen orador esta formado, confia en si mismo, resulta simpético, sabe comunicar y ademas
no miente. Prudencia, virtud y benevolencia. Estas eran las tres cualidades o condiciones de un
buen orador segun Aristoteles. Lo anunci6 hace mas de 2.400 afios y sigue vigente. El modelo del
perfecto orador es aquel que habla de lo que sabe y lo que no, lo aprende; prepara lo que quiere
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decir, cuida el lenguaje a la hora de expresarlo, se sirve de medios auxiliares y todo lo hace con una
exquisita naturalidad.Y con brevedad.

Fidel Castro, un genio de la oratoria

Es considerado por los expertos como un hombre de accion y de pensamiento.
Acumula abundantes conocimientos sobre agricultura, medicina, economia, electronica,
recursos energéticos y otras materias. Quizas por eso sus discursos son tan extensos.
Podia hablar horasy horas basandose en discursos escritos o totalmente improvisados.
Sin embargo, también era capaz de formular frases tan conceptuales que se con-
vierten en ideas con fuerza como “hasta la victoria siempre”, “la bicicleta es el invento
mas revolucionario: no tiene marcha atras” o “resistir, resistir, resistir”. Son breves,
comprensibles por todos, directas y con significado en funcion de quien las diga.

AUTOCONFIANZA

COMUNICABILIDAD SIMPATIA

ETICA

FORMACION

Fuente: Elaboracion propia sobre idea original de Luis Puchol, en Hablar en publico, Nuevas Técnicas y recursos para influir a una audiencia
en cualquier circunstancia.
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EL ORADOR ES HUMANO

Insistimos en que para convertirnos en un buen orador no hace falta ser un superhéroe de Marvel.
De hecho para que un orador triunfe tiene que ser humano. “"Me gustaria hablarles durante unos
momentos no como candidato a la presidencia sino como ciudadano, como padre, en realidad
como abuelo”. (Declaraciones de Ronald Regan recogidas por The New York Times, el 20 de octubre
de 1980). O el senador Edgard Kennedy: “"Recordando a Jack, recordamos lo mejor de nuestro pais
y de nosotros mismos”, dijo mientras inauguraba una institucion en honor de su hermano. (The
New York Times, 23 de octubre de 1980).

Tres décadas después, Obama, el presidente americano que igualo en cifras de popularidad a
Reagan, se presentaba ante los estadounidenses como un americano mas, pero de raices multi-
culturales, de familia desestructurada por un divorcio, fumador con ganas de dejarlo y que asumia
errores cometidos del pasado.

El orador es humano en sus palabras, pero también en sus imagenes. Esperemos que unos
pies de fotos estimulen sus recuerdos. Pie de foto 1: El presidente de la Republica Francesa,
Nicolas Sarkozy, pasea con la actriz Carla Bruni por Egipto. Pie de foto 2: El presidente de la Re-
publica Francesa, junto a Carla Bruni y el hijo de esta en Petra. Pie de foto 3: La familia Obamay
el presidente José Luis Rodriguez Zapatero posan junto a sus hijas en la Casa Blanca. Pie de foto
4: Evo Morales, presidente de Bolivia, viste una chompa de rayas en su visita oficial a Espaia. Pie
de foto 5: Los principes de Asturias y sus hijas de vacaciones en Mallorca. Ellos como nosotros
son gobernantes humanos y cercanos.

Los buenos discursos se asientan sobre algo mas que un conocimiento profundo de la
cuestion que se trata; el orador eficaz se sostiene sobre una preparacion para la que se
necesitan afios de conocimiento. El buen comunicador oral no es un sujeto que Unica-
mente mire el mundo desde su particular perspectiva: no hay nada tan desagradable
como los conversadores que solo saben hablar de una cosa. El buen comunicador debe
preparase para disertar sobre algo concreto y ser un experto en aquello a lo que se refie-
ra; pero sobre todo, debe poseer una amplia cultura general, es decir, tener una vision
panoramica de la vida. El buen comunicador ha de ser, en definitiva, un humanista: un
experto en humanidad.

59 Merayo, A, op. cit., 2004, p. 70.
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UN ORADORAVECES ES UN LIiDER

Ser un buen orador es saber sintetizar, es dar un titular claro y preciso, simplificar informaciones arduas.
Para ser orador completo hay que serlo cuando tenemos canales mediaticos, pero también en las dis-
tancias cortas, en el tu a tu. Del Rey Morato distingue entre personalizacion y carisma: “hay lideres con
caracteristicas peculiares, con indudable personalidad —decimos de ellos que tienen carisma—, y hay
la personalizacion, que es una técnica periodistica para informar y conseguir inteligibilidad para esa in-
formacion. Podemos decir que la personalizacion pertenece al relato periodistico y que el carisma tiene
que ver con el personaje politico. La primera, como técnica que es, es intercambiable, ajena al persona-
je, aunque termine afectandole. La segunda es personal e intransferible”.

Un buen orador es a veces un buen lider, que segun la sociometria de Payne se llama “astro” o
“eminencia gris”. Son esos a los que todos quieren y siguen y que matan por una foto junto a él. Asi
ocurrio con Obama, con quien otros lideres buscaron hacerse la foto, coincidieran con su posi-
cionamiento ideoldgico o no. Algunos de ellos fueron el primer ministro italiano Silvio Berlusconi; el
presidente de la Republica Francesa Nicolas Sarkozy o la canciller alemana Angela Merkel. Un caso
completamente distinto a lo que observamos ahora ante la antipatia que ha causado Donald Trump
en la comunidad internacional, como lo atestigua su encuentro con el presidente francés Emmanuel
Macrony el fuerte apretdn de manos que circuld en las redes; o las discusiones que el estadounidense ha
sostenido via Twitter ante las criticas que le formuld la primera ministra del Reino Unido, Theresa May.

Ser lider “no es casual. Ni depende del azar, sino de varios aspectos del grupo y de sus circuns-
tancias, una de las variables mas significativas es su participacion dentro del grupo: intensidad de
su participacion, cantidad, facilidad para la comunicacion que le proporciona ocasion para demos-
trar sus conocimientos y habilidades. Cuanta mas participacion e intensidad, mas probabilidades
de ser lider. A esto hay que afadir las caracteristicas personales”.®* Antes los hombres tenian mas
posibilidades de ser lideres, ahora las mujeres, igual de exitosas y competentes, pueden ostentar
la misma capacidad de liderazgo. Las hermanas Koplowitz; |a directiva Amparo Moraleda o la pri-
mera dama Michelle Obama son algunos ejemplos.

El politico sudafricano Nelson Mandela también fue un lider. En concreto es de los mas
valorados. Tanto que la fecha de su cumpleafios, el 18 de julio, ha sido declarada por la Asamblea de
las Naciones Unidas Dia Internacional Mandela por la Lucha de las Libertades. Madiba, su nombre
en la tribu thembu, significa guerrero, martir, diplomatico y estadista.

% Del Rey Moratd, J., op. cit., 2007, p. 233.
& Caceres, M. D., op. cit., 2003, p. 74.
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UN LIDER

Da el primer paso, pero espera que su equipo le siga.
Tiene cerca a sus amigos y a sus enemigos también, les conoce y aprende de ellos.
Sonrie y rectifica si se ha equivocado.

Los lideres del futuro, los que vienen, seran flexibles, abiertos, agiles y sobre todo con una desarrollada
inteligencia emocional. Parece que el coaching se convierte en 2010 en una herramienta para potenciar
habilidades en el lider: su capacidad de escucha mejora, su capacidad de preguntar también, y, ademas,
posibilita la aparicion de visiones compartidas y de alianzas eficaces ;Les suena algo a empatia?

Segun Vallejo Najera, hay dos tipos de personas que “deslumbran”, el que “tiene exceso de
facultades que las emplea sin medida”, cansando a su interlocutor, o al que “interesa imitar”. A este
ultimo lo define como “una persona mucho mas discreta, cuenta el chiste o la anécdota, o hace el alarde
de informacion o de cultura que le han solicitado, pero después deja cortésmente el turno a los demas.
Deslumbra pero nunca agobia. Acapara la atencion cuando se lo solicitan, y lo hace de un modo grato”.®

Los oradores se pueden clasificar también en comprensibles o incomprensibles, en claros
o confusos. Estos Ultimos son aquellos que no han sequido el decalogo del anterior capitulo. Pero
todo se consigue. Demostenes era tartamudo y se consolidé como uno de los grandes oradores de la
AntigiUedad.

Ahora es su turno: Detalle sus cualidades positivas como orador y los aspectos que considere que
debe mejorar, asi como las soluciones para conseguirlo. Vamos a auto auditarnos, realizarnos un
DAFQ, es decir, un analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

% Vallejo-Najera, J. A., op. cit., 1998, p. 22.
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Este cuadro le puede servir como plantilla.

Cualidades positivas/Aptitudes

Fortalezas y oportunidades

Aspectos para mejorar
Puntos débiles

Debilidades y amenazas

Soluciones para puntos débiles
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24 Dificultades a las que se enfrenta. Meteduras de pata
y soluciones posibles

Su acento regional artesiano, su voz aguda, monotona, su escasa estatura y delgadez, sus gafas
y sus gestos bruscos no le impidieron pasar a las paginas de la historia como uno de los mejores
oradores de la historia contemporanea. Robespierre hundia su nariz en sus escritos, ejecutados con
pausas frecuentes, trabajados y de una perfeccion meticulosa. Era consciente de sus dificultades
en la técnica oratoria, procuraba vencerlas. Nosotros también podemos.

Nelson Mandela propuso rebajar la edad de voto de los sudafricanos a los 14 afos, Felipe
Gonzalez se negd a entrar en la OTAN y después cambid su mensaje. ;Recuerda el debate entre
Zapatero y Rajoy, el primero interrumpiendo al candidato popular y el sequndo con el cierre de la
nifa espafiola del futuro?, ;y a un Bill Clinton apesadumbrado por una becaria llamada Lewinsky,
pidiendo disculpas a la que después seria una feroz contrincante de Obama, Hillary, y a una nacion
que aun asi le considerd uno de los presidentes salientes mas populares después de la Segunda
Guerra Mundial?

Todos nos equivocamos, a todos se nos traba la lengua, a todos nos pueden tomar una
fotografia indiscreta. Al congresista bostezando, los escaios vacios, al que hurga en internet
en una pagina poco decorosa. Al que se equivoca fichando a un subordinado con delito fiscal.
Hasta el Rey Mago del mundo que recibe 20,000 cartas diarias, se equivoca. Ese fue Obama
confiando en un Tom Daschle, senador demdcrata que renuncio a su cargo por un presunto
fraude contra el fisco.

Todos podemos ser sorprendidos. Con lo cual, un consejo del sabio Séneca: “"No hay nadie menos
afortunado que el hombre a quien la adversidad olvida, pues no tiene oportunidad de ponerse a
prueba”. Movernos en el reto, en la dificultad, nos curte como oradores.

Todos tenemos nuestros espacios comodos. Esos temas de los que nos resulta facil hablar, las
salas conocidas de alguna que otra conferencia o las audiencias mas o menos afines en la forma de
pensar. Pero, ;qué ocurre cuando desconocemos el tema, la audiencia o el contexto?

Lo desconocido a veces es temido. Trabajando en estas zonas peligrosas, acostumbrarnos a una
camara que graba, a un micréfono que amplifica nuestra voz o a una grabadora con el botdn de
REC en rojo es crecer como orador.

&
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DIFICULTADES SOCIALES

Las dificultades pueden ser intelectuales, fisicas, socioldgicas o residir en el otro, es decir, en el
auditorio. Las dificultades de comunicacion dependeran del grado de incompatibilidad entre
el discurso y las opiniones del publico, de la autoridad del oradory de la aceptacion que la audiencia
le otorgue. También influira el grado de importancia que el asunto tenga para el nUmero de buta-
cas, del esfuerzo que suponga asumirlo y de las ventajas que puede obtener de lo que se le ofrece.

INTELECTUALES

De las mas faciles de solventar quizas sean las dificultades intelectuales. La falta de conocimientos
del emisor y la escasez de originalidad pueden tener facil solucion, al igual que la mala compe-
tencia lingUistica. La falta de empatia y asertividad también tienen que ser trabajadas. ;O es que
resulta facil contener los nervios y no caer en el insulto cuando alguien te raya el coche?

SOCIALES: NERVIOS, PANICOY TIMIDEZ

Dicen que Demoéstenes era tartamudo y logrd corregirlo hace aproximadamente 2,400 afios. Hoy,
con el avance de la psicologia, logopedia y diferentes disciplinas es mas facil vencer una disfemia,
una diccion no del todo correcta o un ritmo en el discurso mas rapido de lo habitual (aceleracion)
o la falta de fuelle. Sudores, palpitaciones, sonrojos, taquicardias, garganta seca, agarrotamientos
musculares, voz y manos temblorosas son sintomas fisicos de otras dificultades: las socioldgicas.

La primera vez que hablé en publico era el hombre mas desdichado del mundo.
No es metafora, sino la pura verdad, que lalengua se me pegd al paladar; y al principio,
apenas podia articular palabra.

Lloyd George

Los nervios y el miedo son democraticos. Afectan a todos pero en diferentes niveles. Mientras el
miedo esta relacionado con los otros, con el terror a mostrarse ante el riesgo de hacer el ridiculo,
los nervios suelen estar relacionados con el cambio de contexto.
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Tanto los nervios como el miedo convertido en panico se pueden traducir en el temido black out.
Una ensefanza que viene como anillo al dedo en estos casos: el publico, que tolera las pausas de
hasta siete sequndos, no sabe cdmo continda su discurso.

¢Y el que es timido? El titulo Cémo vencer la timidez, de Jonathan Cheek, es su medicina. Aboga
por reconocerlo, determinar sus sintomas —taquicardias, ansiedad, tics, tartamudeos, sequedad,
sonrojo— y encauzar toda esa cantidad de energia provocada por los nervios en incrementar la
seguridad en si mismos.

Gandhi sufria una timidez enfermiza y la supero.
Y al que se le seca la boca? No tome agua. Si ya lo ha hecho o lo hizo momentos antes de su inter-

vencion ya es demasiado tarde. Antes de tomar la palabra, es preferible tomar algo caliente. A lo
largo de la intervencion, para evitar la sequedad, fuerce la articulacion de las palabras.

EVITE SITUACIONES INCOMODASY CALME LOS NERVIOS.

MONITORIZANDO UNA CONFERENCIA QUE SE IMPARTIRA A LAS 11 A M.

Afos de conocimiento

1° Semanas antes: Comenzar a preparar el tema. Necesita tiempo para ser madurado.
20 Dias antes: Aprender de memoria el principio y el final del discurso.

3°11 p.m.—8a.m. de la noche anterior. Duerma las horas de suefio necesarias.

4° 9 a.m. Comer algo ligero dos horas antes de la exposicion.

5°10-10.45a.m.

e Llegar con suficiente tiempo al lugar para familiarizarnos con él. Localizar donde da
mas la luz en la sala. Colocarnos bajo ella

e Ensayar el manejo de los apoyos

* Aprovechar las conversaciones previas para hablar del objeto de la charla

* Ir al bafo antes para evitar emergencias

* Subir dos tramos de escalera antes de la charla o mover las manos de forma inversa

6° 11 a.m. Preséntese para demostrar que merece la pena ser escuchado. Hay que ganarse el derecho
a hablar.

Ya es la hora...

* | &
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Si no se controlan los nervios ni el miedo, no hay que preocuparse. Se trata de mecanismos de
defensa que nos ayudan a ofrecer una rapida respuesta, a prever el riesgo, a estar alerta. Estamos
mas enérgicos. Podemos resultar hasta mas convincentes, y reaccionamos mas rapido ante un
imprevisto. Un Ultimo intento: respire, pongase de pie, suba esa barbillay sonria...

2.9 Los errores imperdonables

No hay camino para la verdad, la verdad es el camino.
Mahatma Gandhi.

La audiencia puede perdonar practicamente todo. Perdona que se nos vaya el santo al cielo, que
leyendo nos saltemos una linea, que se nos traspapelen los folios, que se nos seque la garganta o
que nos tiemblen las manos.

El auditorio perdona hasta los términos con mucho contenido pero que, pervertidos, cambian
de significado en funcion del posicionamiento del emisor. Un orador muchas veces delata su in-
tencion simplemente eligiendo un sustantivo u otro. Se trata de una sutil petitio principii: 1o que se
quiere probar se introduce ya en la palabra, en la denominacion, de donde se deriva con un simple
juicio analitico. Lo que uno llama mantener la sequridad de una persona, ponerla en custodia, su
adversario lo llama encarcelarla [...]. Fervor religioso-fanatismo; paso en falso o escapada-adulte-
rio; expresion equivoca-obscenidad; desequilibrio econdmico-bancarrota”.®

Lo que no nos perdonan es una mentira, y menos si viene de una persona arrogante, hipocrita
y altiva. Eso no se perdona. Tampoco se es condescendiente con el aburrimiento ni con el ego-
centrismo. Vallejo-Najera: “El pUblico tolera bien los defectos de torpeza oratoria, la timidez,
los lapsus [...] Hay dos cosas que no perdona: la antipatia y el aburrimiento. Moraleja: no sea ni
hosco ni pesado”.®

Las palabras son intencionadas. Se encuadran dentro de otro mensaje, el del orador,
quien las llena de intencionalidad.

& Schopenhauer, A., El arte de tener razén, Madrid, Alianza editorial, 2004, pp. 42y 43.
% Vallejo-Najera, J.A., op. cit., 1998, p. 41.
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Desafortunadamente en politicay en comunicacion empresarial ya no se comunican pensamientos.
Ahora se insinVan ideas y se coloca un colchén debajo de los asuntos que resultan mas peliagudos.
La crisis no es crisis, es desaceleracion econémica. La huelga es un conflicto laboral. La privatizacion
es externalizacion de servicios. Dominar la lengua es dominar la realidad. Las propagandas
propician un lenguaje banal y los totalitarismos siempre se han caracterizado por la tergiversacion
del lenguaje para ceiiirlo a sus intereses.

2.6 El gesto y la postura en la comunicacion oral. La comunicacion
no verbal. Coherencia e incoherencias comunicativas en la actio®

A todos estos movimientos debe acompaiiar el gesto; no el gesto escénico que
expresa cada palabra, sino el que declara, no por demostracion, sino por significacion,
latotalidad de laidea. La inflexion del cuerpo ha de ser fuerte y varonil, no como la de
los histriones en la escena, sino como la del que se prepara a las armas o a la palestra.
Las manos deben seguir con los dedos los movimientos de las palabras, pero no
expresarlas; el brazo ha de estar levantado como para lanzar el rayo de la elocuencia;
se han de dar golpes con el pie en la tierra, al comienzo o al fin de la disputa. Pero
en el rostro consiste todo, y en él, lo principal son los ojos; y esto lo entendian bien
nuestros mayores, que no aplaudian mucho a ningun actor con mascara, aunque
fuese el mismo Roscio. El alma es la que inspira la accion; el rostro es el espejo del
alma; sus intérpretes son los ojos; sélo ellos pueden hacer tantos movimientos y
cambios cuantas son las pasiones del alma, y no hay nadie que lo consiga mirando
siempre a un mismo objeto (Cicerdn).%®

% Hay dos libros de la bibliografia que tratan por extenso el tema de los gestos y, de forma general, la comunicacién no verbal y a ellos
nos remitimos para ampliar la informacion: Alcoba, S., La oralizacién, Barcelona, Ariel Practicum, 1999; y Studer, J., Oratoria: El arte
de hablar, disertar, convencer, 32 ed. esp., Madrid, El Drac, 1999.

% CIC. de orat. 3, 59, 220; RHET. Her. 3, 15, 26; QVINT. inst. 1, 10, 26.
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DEFINICION Y CONCEPTO DE REPRESENTACION ORATORIA. EL ACTOR QUE TODOS
LLEVAMOS DENTRO. INTRODUCCIONA LAVOZY LOS GESTOS

La representacion o actio es la Ultima de las etapas que el orador debe llevar a cabo segun los
preceptos de la retorica. Consiste en la realizacion del discurso mediante la voz y los gestos que la
acompanan: el control de la voz y del cuerpo entero de manera acorde con el valor de las ideas y
palabras.®” Los antiguos maestros de retdrica denunciaban ya la escasa importancia que se le con-
cedia a tan esencial cualidad del orador. En el proceso de comunicacion participa la persona entera.
Junto con el lenguaje, el cuerpo, la ropa, la gesticulacion o las miradas, puede comunicar desde un
estado de animo hasta una forma de ser. Estudios de comunicacion dicen que en una conversacion
normal, mas del 5o% de la informacion se transmite por medio del cuerpo.

A todo esto ha de afadirse la accion, la verdadera reina del discurso: sin ella no pue-
de haber orador perfecto, y con ella un orador mediano vencera a los mas insignes.
Ciceron.®®

Es el momento de poner en practica todo lo que hemos elaborado en las anteriores etapas del
discurso y debemos hacerlo de nuevo eficazmente: si nuestro atuendo desdice o desentona, si
nos movemos demasiado o hacemos gestos con las manos que despistan al auditorio, si no con-
trolamos la vergienza o la timidez, o por el contrario, si pecamos de excesivamente prepotentes,
orgullosos o graciosos por escapar de una pose huidiza, si no miramos al publico, si perdemos los
papeles y nos quedamos en blanco... todo el discurso, por muy elaborado y brillante que sea, se
deshace en la tribuna.

ELACTORQUETODOS LLEVAMOS DENTRO

Existe una estrecha relacion entre la actio retdrica y la actividad desempenada por los actores
profesionales, quiza algo mas histridnica y exagerada; sirve, no obstante, de modelo en muchos
casos para entender el sentido y la necesidad de la expresion corporal como complemento

& CIC.inv. 1,7, 9; también RHET. Her. 3, 11, 19; QVINT. inst. 11, 3, 1-184; CIC. de orat. 3, 56, 213-3, 61, 227; CIC. orat. 54-60; RHET. Her. 3, 11,
19-3, 26, 28; H. Lausberg (1975) § 1091.
% CIC. de orat. 2, 56, 213; también RHET. Her. 3, 11, 19.
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necesario en la pronunciacion del discurso.® Es el momento de sacar el actor que todos llevamos
dentro, de vencer el miedo escénico y movernos con naturalidad ante el auditorio.

Puede que este consejo resulte complicado para muchos, pero es que la solucion para ser efi-
caz también en la representacion se encuentra en la practica continua y en la preparacion. No es
necesario tener dotes dramaticas, aunque desde luego ayudan, sino prever como vamos a actuar
nosotros, como vamos a desenvolvernos para resultar mas persuasivos: seria un error dejar a la
improvisacion lo que hemos preparado con tanto esmero y dedicacion. Ante todo, se recomienda
la naturalidad, actuar tal y como somos, sin pretender aparentar.

El dominio de la actio supone un paso decisivo en orden a la persuasion, porque si la forma de
moverse o el semblante no se corresponde con las palabras, si decimos con alegria cosas tristes y
afirmamos algunas cosas con ademan de negarlas, no solamente perderan su autoridad las pala-
bras, sino que se haran increibles.”

Aristoteles relaciona el dominio de los gestos con el talante del orador, y, por tanto, con una
parte de las pruebas éticas capaces de persuadir casi sin otro argumento. Porque es cierto que a
veces creemos mas a quien habla con sinceridad que con palabras persuasivas.

Se persuade por el talante, cuando el discurso es dicho de tal forma que hace al orador
digno de crédito. Porque a las personas honradas las creemos mas y con mayor rapidez,
en general en todas las cosas, pero, desde luego, completamente en aquellas en que no
cabe la exactitud, sino que se prestan a duda; si bien es preciso que también esto acon-
tezca por obra del discurso y no por tener prejuzgado cdmo es el que habla (Aristoteles).”

INTRODUCCIONA LAVOZY LOS GESTOS

La puesta en escena sigue teniendo en la actualidad mucha importancia: una buena idea, mal in-
terpretada, puede no lograr el objetivo que perseqguia. La eleccion de los gestos, de las voces y
de la representacion en general debe sintetizarse en unos pocos consejos practicos que ayuden a
enfrentarse ante un auditorio y transformar el discurso mismo en un recurso elocutivo del lenguaje

% CIC. de orat. 1, 5, 18; Cf. Et. Arist. Poet. 1462a; Arist. Rhet. 1404a20.
7 QVINT. inst. 11, 3, 1; RHET. Her. 3, 11, 19.
7 Arist. Rhet. 1356a5.
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no verbal.”? La misma preceptiva encuadra la actio dentro de la elocutio: la representacion es la
capacidad de regular de manera agradable la voz, el rostro y los gestos.”

El estudio de la pronuntiatio abarca, pues, dos partes: la voz y el movimiento. En cuanto al
primero, el principal consejo es el ejercicio para que se nos oiga bien, con el volumen adecuado, con
o sin micréfono; firmeza en la voz, que no nos tiemble, ni acudamos a constantes “muletillas”, ni se
nos reseque en exceso la garganta; que seamos capaces de variar el tono para evitar la monotonia,
expresando adecuadamente la sorpresa y el miedo, la alegria y el dolor.

Las cualidades de la voz tienen unas caracteristicas propias que se logran mediante la
técnicay el ejercicio. Son tres: volumen, firmeza y flexibilidad. El volumen de la voz es en
principio un don de la naturaleza; el ejercicio permite aumentarlo algo pero fundamental-
mente sirve para conservarlo. La firmeza de la voz se consigue fundamentalmente con el
cuidado; la practica de la declamacion la aumenta un poco pero, sobre todo, la conserva.
La flexibilidad de la voz, esto es, la capacidad de variar a nuestra voluntad la entonacion
de la voz, se lograra fundamentalmente con la practica de la declamacion.”

En cuanto al cuerpo, importa el movimiento de las manos, la postura de la cabeza, los ojos y el
cuerpo entero que debe reflejar una actitud receptiva y amable, ya sea de pie o sentado.

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION NO VERBAL. GESTOS CONVENCIONALES.
LOSTICS. LANATURALIDAD. COHERENCIA ENTRE EL LENGUAJEVERBALY NOVERBAL

Como es ldgico, nosotros vamos a estudiar el lenguaje de los gestos en nuestro dmbito, la cultura
occidental. En Japon no es de mala educacion escuchar con los ojos cerrados, porque, segun ellos
es mas facil concentrarse. En los paises del Este de Europa al camarero no se le llama levantando
el dedo indice, ni mucho menos con un chis-chis sonoro, seria de muy mala educacion. Levantar el
pulgary cerrar el pufio lo entendemos como signo positivo, en China no. O sefialarse en el pecho
para confirmar que se refiere a uno mismo, en China y Taiwan lo hacen sefialandose la nariz. En la
India se afirma moviendo la cabeza de un lado a otro, lo que aqui es una negacion.

72 QVINT. inst. 1, 10, 23.
73 RHET. Her.1, 2, 3.
74 RHET. Her. 3, 11, 19. Otros autores CIC. de orat. 3, 56, 216; QVINT. inst. 1. 10, 25.
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LOSTICS

Dentro del dmbito occidental, abordamos primero aquellos gestos que se repiten constantemente, sin
que estén relacionados con la situacion de comunicacion, y reciben el nombre de tics. Son gestos in-
conscientes que pueden distraer o molestar, e incluso, si son muy frecuentes, irritan. Por lo tanto, primer
mensaje: abandonar los tics, empezar por los errores. Comerse las uias, ajustarse la falda o los pantalo-
nes, atusarse el pelo, rascarse la nariz o la barba; son gestos inconscientes que no deben ser frecuentes.

Hay que detectarlos para erradicarlos. Las dos formas tradicionales para conseguirlo son: o que
una persona allegada nos lo haga saber o que nos graben en video de manera que cuando nos
veamos a nosotros mismos nos salten a la vista.

NATURALIDAD

Segundo mensaje: naturalidad. jAtencion!, jel cuerpo no miente! Hay que mostrarse tal como se
es. Se pueden adquirir los gestos que encajan con la propia personalidad, pero queda muy mal la
artificiosidad: asi, por ejemplo, a la hora de preparar un discurso, no se deben anotar los gestos que
hay que hacer, porque llegarian tarde y pareceria una pelicula mal doblada. Los gestos han de ser
los normales en nuestra forma de ser, y si de natural no le salen gestos, hay que forzar un poco,
pero nunca exagerar el gesto, quedaria teatral.

COHERENCIAENTRE EL LENGUAJEVERBALY NO VERBAL

Cuando las sefiales verbales y no verbales son contradictorias entre si, la gente se fia
mas del mensaje no verbal.

La palabrayla gesticulacion forman siempre una unidad. Si el pUblico nota una contradiccion entre
ambos, se sentira desconcertado, porque el mensaje no es claro y terminara sin captar bien el con-
tenido del discurso o inclinandose a aceptar el lenguaje del cuerpo por encima del de las palabras.
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Si al comienzo del discurso, el oyente escucha "me alegro de poder estar hoy con ustedes”, al mis-
mo tiempo que el orador da un paso atras y mira al suelo o a la ventana, lo que capta el auditorio es
que estd nervioso y las palabras son un topico. Ya que solo las palabras pueden mentir, el cuerpo no.

EL MOVIMIENTO DEL CUERPO, LAS MANOS, LA MIRADA. FOCALIZACION
Y CAPACIDAD EXPRESIVA

La mirada al auditorio debe repartirse en diversos puntos de la sala. El contacto ocular con el
publico tiene su funcion: manifestar la intencion comunicativa, ademas de recoger informacion
sobre el nivel de atencion. Mejora la comprension y seguimiento del auditorio, por medio de la
captacion de las posturas del auditorio, gesticulacion facial y la mirada de los oyentes. Solo con
mirar a la cara al publico logramos algo mas de interés por su parte.

El tipico contraejemplo seria el del conferenciante que habla para si mismo o fija su mirada en algun
punto abstracto (la mirada de “las mil millas"”). Esta actitud facilita el cansancio y la falta de concentracion.

Las personas que sintonizan tienden a reflejarse en las posturas, en los gestos y el
contacto visual.

EL GESTO FACIAL

Su funcion es enfatizar (junto con las manos) algunos aspectos del discurso o concretar o matizar su
significado. Los recursos mas eficaces, por ser a los que se presta mayor atencion, son las cejas
junto con la boca.

El movimiento de cejas es muy comunicativo por encontrarse cerca de los ojos y por su
contraste con el color de la piel. Lo habitual para llamar la atencion en algun aspecto es generar
gestos arritmicos, que contrasten con el gesto habitual.

Asi, si decimos “esto es muy importante”, mientras se sefiala con el dedo y se levantan las cejas,
estamos captando la atencion y producimos énfasis. El mismo efecto, con algo mas de intensidad, se
obtendria si sefialamos mientras se frunce el cefio al tiempo que ponemos cara seria. En el caso de que
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a uno le cueste especialmente la expresividad, debe hacerlo mas delicadamente para que no parezca
artificial. Este tipo de gestos solo son perceptibles a corta y media distancia.

LAPOSTURAY EL MOVIMIENTO DEL CUERPO

El cuerpo debe aparecer relajado y natural. Cuando estamos de pie el peso del cuerpo descansa
proporcionalmente sobre ambas piernas. Doble un poco las rodillas. Hombros sueltos: ni caidos
ni exageradamente alzados. El cuerpo no debe buscar apoyos ni en las esquinas ni en la mesa. A
ser posible, el publico debe poder ver la totalidad del cuerpo. Los brazos sueltos (pero no colgan-
do) a lo largo del tronco, que es la forma mas cdmoda para realizar los gestos: entre la cintura y
los hombros. Las manos tienden a estar visibles: ni en los bolsillos, ni a la espalda (aunque podria
emplearse para dar la impresion de espera o reflexion), ni debajo de la mesa. Tampoco doble las
manos nilas cruce a la altura del pecho o del sexo, porque esta es una forma de mostrar que se esta
a la defensiva y que se pretende conservar o aumentar la distancia.

Si estd sentado, el cuerpo se dirige ligeramente hacia el interlocutor. No cruce los brazos, pues
también es sefal de estar a la defensiva. Si esta de pie, no comience a dar vueltas sobre el escena-
rio como si fuera un ledn enjaulado. De la misma manera, no se apoye alternativamente en unay
otra pierna. Intente permanecer tranquilo en un mismo sitio.

Por otro lado, hay muchos gestos que nacen de la inseguridad o de la incomodidad ante una
situacion embarazosa. Mantener la mano delante de la boca, mover el lapiz entre los dedos, no
dejar descansar la mirada, “bailar” sobre la silla o cruzar los brazos sobre el pecho, son signos de
que uno no se encuentra a sus anchas.

LOS BRAZOS

Los movimientos de brazos y manos son muy expresivos por ser bien percibidos a media distancia.
Son gestos que:

a) Captan la atencion. Como hemos dicho, la gesticulacion que resulta mas natural se
mueve entre la cintura y los hombros. Alzar las manos al cielo resulta patético o de
predicador. Deberia evitarse hacer gestos por debajo de la cintura, puesto que se aso-
cian a algo negativo u obsceno.
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b) Ayudan a la comprension del discurso.

¢) Marcan el ritmo de la comunicacion. Indican que el emisor esta en proceso de transmision
y no debe ser interrumpido, mientras no se detengan o hagan gesto de que le toca al
publico intervenir. Las manos se mueven hacia uno mismo cuando se esta exponiendo; a
no ser que se dé el turno a los interlocutores, entonces se expanden hacia el publico.
Segun la situacion, la gesticulacion puede ser rapida o lenta. Si se trata de una sala
grande o estamos siendo grabados, los gestos tienen que ser lentos y comedidos;
y viceversa, si el auditorio es pequefo, puede acelerarse el ritmo de la comunicacion.

d) Para describir (indicando el tamaiio, la forma) o sefialar. Como en las enumeraciones,
si los dedos van marcando el nUmero al que se refiere; lo mismo que en las partes del
discurso, cuando se van enumerando al tiempo que se marca con los dedos.

Con los deicticos se tiende a gesticular. Lo deicticos son aquellas palabras que
dependen de la situacion de comunicacidn para que signifiquen una cosa u otra.
Por ejemplo, “aqui”, “ayer”, “esto”, “yo”, etcétera. Este tipo de palabras suele ir
acompanado de gesticulacion con manos, brazos o posturas; pero no es siempre
necesario, porque podria caerse en la teatralidad. Es decir, no hace falta que sea
lenguaje de sordos.

Cuando se habla de “un volumen grueso”, puede ir acompanado del dedo indice y pulgar
a cierta distancia; si se trata de “una sustancia blanda” el gesto suele ser de depresion de
los dedos, haciendo ver que es moldeable; si describimos a una persona, solemos usar
nuestro cuerpo para decir si es mas ancho o mas alto, y colocamos las manos en el lugar,
o también podemos imitar el efecto de la persona sobre nosotros; etcétera.

e) Expresion del estado interno del que habla. Los gestos abiertos son aquellos que
quieren ofrecer libertad, no quieren imponer. Asi, las manos hacia arriba son signo de
ofrecimiento y de no ocultar nada, de amistad, o de querer mostrar algo. Lo mismo, pero
intensificado seria extender los brazos a los lados.

Los gestos cerrados son, en consecuencia, los que muestran lo contrario. Si los brazos se mueven
en el espacio inmediato al torax o abdomen reflejan miedo o inseguridad, suelen ser gestos de
proteccion (aunque esto no son matematicas). La palma de la mano vuelta hacia abajo se asocia
con poder, represion o violencia; pero también con proteccion, conservacion y union. También
es gesto cerrado el cruzar los brazos: indica que esta a la defensiva. Procure no hacerlo en las
entrevistas de trabajo.
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POSICION CORPORAL. EL DOMINIO DEL ESPACIO

Posicion corporal: es mucho menos frecuente el cambio corporal en un discurso que el facial o el
de las manos. Sin embargo, es el mas llamativo a primera vista. Existen tres dimensiones comuni-

cativas segun la posicion:

Orientacion. La direccion del mensaje. La frontalidad es, junto con la mirada al
auditorio, lo que indica la intencion comunicativa. Con la frontalidad se consi-
gue la maxima transmision acuUstica (en el mensaje oral) y visual (para el mensaje
gestual). Si se pretende desviar la atencion hacia la pizarra o el proyector, habra
que inclinarse hacia él, romper la frontalidad, pero dirigirse al oyente, nunca dar
la espalda al auditorio. Ayuda, evidentemente, a la agilidad de la exposicion ir
variando de direccion la comunicacion: pizarra, transparencias, publico.
Inclinacién. Generalmente, la maxima verticalidad del torax suele ser una posicion neu-
tra y, frecuentemente, tensa. Una ligera inclinacion hacia delante denota implicacion
en la comunicacion. Inclinacion hacia atras implica distanciamiento y poca atencion. En
cualquier caso debe primar la naturalidad bien pensada.

En la posicion de sentado, recostarse en el respaldo implica distanciamiento y poca
atencion, e incluso desprecio. Si, por ejemplo, alguien va al despacho y el profesor esta
respaldado y sigue igual cuando usted entra, normalmente es signo de que su “inte-
rrupcion” ha de ser breve, para que pueda seguir con lo que estaba haciendo. Si esta
posicion la adopto por cansancio o aburrimiento, entonces el significado es el mismo:
no le interesa mucho lo que le va a decir.

Simetria. Es complemento de las anteriores tanto en el orador como en los oyentes.
Por ejemplo, no apoyarse en una tarima para hablar, ni mientras uno esta de pie
cruzar las piernas. La leve inclinacion hacia delante suele ir unido a la simetria, y la
verticalidad o la comodidad (en el asiento) implica falta de interés y falta de simetria
por la necesidad de reequilibracion.

<
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La frontalidad y simetria en posicién de sentado denota atencion
hacia el interlocutor. La leve inclinacion del torso hacia delante
implica ofrecimiento y predisposicion a escuchar.

La falta de simetria implica dejadez, que junto con la postura
recostada en la butaca, lleva a pensar que no hay intencion de
escuchar al interlocutor.

VESTUARIOY USO DE OBJETOS

Un psicologo, que es también presidente de una universidad, pregunto a un grupo
numeroso de personas qué impresion le causaban las ropas. Unanimemente, todos
declararon que cuando estaban bien peinados, afeitados e impecablemente vestidos,
la nocidn de esto, la sensacion producia un efecto que, aunque dificil de precisar, era
definidoy muy positivo. Les aumentaba la confianza en si mismos[...]. Tanimportante
es el efecto de los vestidos sobre la persona.’

“Un politico es una persona publica que se debe a los ciudadanos y su imagen es el reflejo del
respeto que debe sentir hacia ellos, y hacia si mismo. Cuidar la imagen es un acto de respeto,
y también es un reflejo de equilibrio personal” (Antonio Pernas).” Estas palabras del disefiador
gallego sirven no solo para un politico sino para cualquiera que dé la cara al publico. Porque
mas que la ropa en si, lo importante es la manera de llevarla y de combinarla, la congruencia del

75 Carnegie, D., Cémo hablar bien en pdblico e influir en los hombres de negocios, p. 196.
76 Los domingos de la Voz de Galicia, 21 de marzo de 2010.
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peinado, y la comodidad o incomodidad con la que se vista. Lo mejor es la correccion y que sea
acorde con la imagen que queremos proyectar. La apuesta segura es la comodidad y la correc-
cion tanto en la vestimenta como en los complementos que cada vez cuentan mas, sobre todo,
los tecnologicos (blackberry, ipod, ipad...).

Y si cada vez es mas importante llevar el Ultimo gadget, también cada vez se van borrando mas los
estereotipos. Las diferencias en el vestido entre un representante de Izquierda Unida con uno del PP o del
PSOE se van acortando. Antes se evidenciaba la ausencia de corbatas o marcas en los representantes de
la Izquierda, frente a su presencia indispensable en lideres socialistas o populares. Ministras socialistas
llevan bolsos de Loewe y visten trajes de Elena Benarroch, Rajoy posa en los carteles sin corbata. Todo
es posible. Es posible ver a Silvio Berlusconi con una capa de lino blanco y una bandana en Cercefay un
Vladimir Putin que “sélo se deja ver en traje militar, kimono o en panos de agente secreto”. 7

Mas que la ropa en si, la manera de llevarla y de combinar, congruencia del peinado, comodidad
o incomodidad con que se lleve. Lo mejor es la correccion y que manifieste lo que queremos exte-
riorizar. Ropa correcta y comoda.

2.7 Estilos de pronunciacion. La voz

En la oratoria hay que echar mano de todos los registros a nuestro alcance. En primer lugar, articular
bien: claridad y precision. En seqgundo lugar, prestar atencion a los factores que intervienen en la
produccion de la voz: velocidad, volumen, acentuacion, altura, respiracion.

El que quiera hablar bien necesita un buen oido. Estan intimamente relacionadas la calidad
auditiva y la calidad fonica. Una buena voz es un buen oido, por tanto, hay que adiestrar el oido.

VELOCIDADY RITMO

La velocidad media que uno va a emplear debe elegirse segun el tema, la situacion y los oyentes.
Hay producciones orales que son de velocidad media rapida, como los informativos radiofonicos
o las conversaciones familiares. Una clase en la universidad tendra una velocidad mediana, y una

conferencia ante un auditorio numeroso o un discurso festivo suelen ser mas lentos.

77 La Razon, sabado 16 de julio de 2005.

&

83



A%

RETORICA Y ORATORIA

Aparte de las caracteristicas propias de cada situacion comunicativa, se recomienda siempre
variar en la velocidad del discurso con el fin de resultar amenos y de no caer en la monotonia.
Sihay unas pocas pautas que conviene seguir: los comienzos y finales de discurso han de ser lentos
para captar la atencion al principio y para invitar a pensar sobre lo que se ha dicho al final, ademas
de arrancar el aplauso final del publico. Lo mismo al comienzo de cada parte de la intervencion.
También se suele hacer mas lento cuando se llega a un momento decisivo, clave, del discurso.

Para acertar en la velocidad adecuada, lo mas conveniente es entender y tener aprendido el
contenido del mensaje asi como transmitirlo con naturalidad, como si fuera realmente importante.

Uno de los tipicos peligros para los principiantes que hay que evitar es el de hablar rdpidamente y
bajito, porque se esta nervioso e inseguro. Tiene sentido, en cambio, hablar rapido cuando se trata de
contar una anécdota o una historia, porque quiere asemejarse a la conversacion familiar, mas natural.

VELOCIDAD MAS BAJAY PRONUNCIACION MAS CLARA

Al comienzo de un discurso: Al final de un discurso:
para atraer la atencion del publico. porque asi se invita a pensar sobre lo que se ha dicho.

VOLUMENY ACENTUACION

Ha de ser tal el volumen de la voz que se puedan percibir sus palabras sin dificultad. El volumen
sirve para subrayar lo que se considera importante, pero no siempre se destacan las palabras au-
mentando el volumen. Otra forma es, precisamente, disminuyendo el volumen en el momento
clave: transmitirlo como un secreto. Algunos creen que para marcar las diferencias de las curvas de
entonacion es necesario gritary, sin embargo, por ejemplo en la radio se demuestra continuamen-
te que una voz intima, baja y personal es la que produce mejor efecto.

Por otro lado, no se debe hablar a un volumen constante (sea elevado o bajo), porque provoca el
cansancio en el auditorio. Lo mismo sucede con la velocidad y la entonacion: el triunfo se lo llevara
el que varie en su justa medida.

Se destacan palabras o silabas por una acentuacion determinada: puede ser separando cada
silaba (el lamado silabeo) o dando dos acentos a una palabra (el esdrujuleo). Por ejemplo: “prio-ri-

72\

ta-ria-meénte”, “én particular”, *me opdngo ré-tun-da-ménte”.
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Ademas, es conveniente acentuar las palabras del discurso que resaltan la estructura, ya que es
la manera de guiar al auditorio, es decir, que sepan en cada momento en qué parte de la exposicion
se encuentran:

“Por un lado... por otro lado”.
“En pri-mér lu-gar... én se-gundo lugar...”.
“pri-mer punto... se-gundo apartado...”.

Por tanto, es conveniente subrayar con la voz las palabras clave, asi se conseguira romper con la
monotonia e introducir variedad. Pronuncie ciertas palabras de manera que suenen a lo que signi-
fican, dando musicalidad:

Si habla de las “empinadas cuestas” o “la angostura de los pasos pirenaicos”, hara que le cueste
pronunciar las dos palabras en cursivas, porque implican dificultad. Si esta contando que “la cuenca
de Pamplona es ancha y espaciosa para el caminante”, sera bueno decirlo con volumen algo eleva-
doy haciendo ver lo que es: facil de transitar. Por otro lado, existen palabras onomatopéyicas como
“reticula de pequenas villas”, que se pronuncia de forma simpatica y vivaracha. En cualquier caso,
no hay que caer en la excesiva teatralidad, pero si darle significado a lo que se dice.

ALTURA DE LAVOZ.TONO DESEABLE EN UNA INTERVENCION

La entonacion depende del sentido de lo que se dice. Si queremos que nos escuchen, tenemos que
hablar contandolo, creyéndonoslo, eso es lo que da fuerza expresiva. Como dice Navarro Tomas en
su Manual de pronunciacion espafiola, “la entonacion es el elemento mas activo e importante entre
los factores que integran la naturaleza del acento de cada lengua”.

La entonacion esta marcada primordialmente por los finales: asi, los finales caidos o la
cantinela, que es la musiquilla invariable o repeticion enfadosa de una cadencia, deben evitarse.
También el rengloneo o los finales siempre elevados (navarrismo) o el constante esdrujuleo (énfasis
y acentuacion en la primera silaba de cada palabra), que aunque son formas de enfatizar, si se
repiten habitualmente, ademas de enfatizar enfadan.

Lo iddneo es la variedad en la entonacion: usar a veces el esdrujuleo, otras veces los finales
elevados y otras, los caidos; pero siempre dando sentido a lo que se lee o se pronuncia, sin
teatralidad, sabiendo que la naturalidad sobria, con aplomo, no cansa.

&
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Por un lado, veamos la entonacion segun el tipo de voz. Las voces profundas, las que tienen
una mayor caja de resonancia, atraen mas, son mas sugerentes. Pero, jcuidado! porque si no se
modulan bien, en ellas llaman mas la atencion los fallos y se hacen mas pesadas si no hay una
buena realizacion. Son las voces de los locutores de radio que llenan, que ambientan. Estas, para
no caer en la monotonia, han de saber jugar con la entonacion: forzandose un poco para subir y
bajar la voz a lo largo del discurso.

Por otro lado, las voces altas son mas comprensibles que las profundas. Asi, en una sala gran-
de es mas importante elevar la altura que el volumen de la voz. Son las voces femeninas, que
suelen ser mas simpaticas, pero también tienen su riesgo: hacerse irritantes si juegan demasiado
con la entonacion.

Otro posible peligro consiste en usar la voz triste, que es aquella que entona poco, que da
poco sentido y sentimiento a lo que se dice. Si nos grabamos, comprobaremos si tenemos este
defecto. Se evita forzandose a marcar mas la entonacion y enfatizando. Suele ir unido a la lengua
perezosa, que es aquella que no vocaliza. El peligro contrario es la voz empalagosa, la que da
demasiada entonacion, la que exagera en la entonacion.

A este respecto, muchos hablantes del espafol necesitamos romper las inhibiciones para
actuar, entre otras razones por el miedo casi innato al ridiculo. Por ejemplo, el italiano es una
lengua melddica; en Italia entonan al hablar, dan ritmo a la frase; hasta cierto punto, actUan en
cada conversacion. Lo mismo sucede con el portugués de Brasil. En Argentina, lo hacen también
con el espanol; pero en Espaiia o México, no nos permitimos esas fantasias. Tendemos al tono
melddico seco, cortante, si bien quien consigue la modulacién logra una austera elegancia.

VOCALIZACIONY ARTICULACION

Articular con claridad y precision y una buena modulacion de la voz es el paso previo para poder
jugar con el volumen y la entonacion. Evidentemente, una deficiente pronunciacion de los fone-
mas tiene como consecuencia la pérdida de la claridad en el mensaje, pero no hay que exagerar en
la realizacion, ya que vocalizar muy marcadamente es desagradable, es redicho y resulta pedante.
La clave es hablar bien sin que se note: ni por la vocalizacion, ni por los gestos, ni por la excesiva
entonacion: el objetivo es transmitir sensacion de NATURALIDAD.
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VENCER LA“PEREZA BUCAL”

La mayor parte de las personas que tiene problemas de vocalizacion en realidad padecen de “pereza
bucal”, es decir, falta de esfuerzo en la diccion. Si detectamos que ese es nuestro problema, un
buen remedio para mejorar la vocalizacion serd practicar el siguiente ejercicio: sujetar un boligrafo
de forma transversal en la boca, de manera que sea mas dificil la diccion, y a continuacion, leer
varios parrafos de cualquier libro; después, quitarse el boligrafo y volver a leerlos. De esta manera,
los 6rganos de articulacion se han desembarazado del obstaculo y comprobara que leemos con
mucha mayor soltura. Seria conveniente repetir este ejercicio de vez en cuando para ir adquiriendo
una correcta vocalizacion.

LOSTROPIEZOS EN LA PRONUNCIACION

Por otro lado, si en algun punto del discurso nos hemos trastabillado o enganchado en alguna
palabra, lo mejor es pasarlo por alto y continuar, porque realmente no ha pasado nada. El publico
suele ser comprensivo: simplemente hemos mostrado que todos nos podemos equivocar. Si es
muy llamativo, basta con pedir perdén y continuar la intervencion.

DARSENTIDO. ELUSO DEL SILENCIOY LAS PAUSAS

No todo es vocalizar, entonar y dar ritmo, sino también dar sentido a lo que se dice. Existen voces
melddicas, gratas al oido, voz bien timbrada, vocalizacion clara, entonacion adecuada, pero que no
saben lo que dicen o no les interesa lo que cuentan: no lo piensan.

Entender lo que se lee, pensar en el significado de lo que se esta diciendo, habitualmente la
gente oye pero no escucha: hay que hacerlo al menos por aquellos que estan escuchando. Hay que
enfatizar levemente algunas palabras, siempre con elegancia.

La cursiva o el entrecomillado son marcas del discurso escrito, en el discurso oral, en cambio,
existe multitud de posibilidades para resaltar el mensaje por medio de la pronunciacion: silabear,
acentuar cada vocal, elevar el volumen o bajarlo, subir el tono en la vocal tonica, etcétera. No
conviene, de todas formas, enfatizar habitualmente: solo en algunos casos bien escogidos
previamente. Para juzgar su conveniencia resulta muy recomendable ensayar en voz alta.

&
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Otro consejo consiste en creerse lo que estamos diciendo. El factor emocional es clave para el
receptor, para el éxito o el fracaso. Por ejemplo, cuando hablamos entre nuestros amigos sobre
un tema que nos apasiona, vemos como empleamos sin dificultad todos estos recursos. Debemos
aprender a usarlos también en cualquier tipo de discurso.

LAS PAUSAS

Si un discurso no tiene pausas, lo que se pone de manifiesto es que el orador tiene nerviosismo.
Hay que jugar con el silencio, que es un gran amigo. Permanecer callado es un signo de fortaleza,
no de debilidad.

Muchas veces se intenta evitar cualquier silencio con muletillas o palabras de relleno: “por
tanto”, “es decir”, “bueno”, “entonces”. Empleadas con moderacion pueden servirnos para pensar
en lo siguiente que tenemos que decir, pero su abuso resulta molesto e incomodo. Conviene, por
tanto, aprender a utilizar la pausa como ventaja tanto para el emisor como para el receptor:

* La primera funcidn de la pausa es dar sentido al texto.

* También delimita las partes del texto o recalca cada uno de los puntos que se van a tratar.

 Antes de la conclusion o de la frase mas importante de un discurso: hace mantener el
interés o la tension o darle peso.

e Justo después de una afirmacion importante, también realza y lleva a la reflexion.

LA RESPIRACION. RESPIRACION DIAFRAGMATICAY RELAJACION,
PROYECCION DE LAVOZ

Es conveniente respirar por la nariz en lugar de por la boca, asi se filtra, se humedece y se calienta
el aire; no reseca y facilita la espiracion y lo agradecen las cuerdas vocales.

Hay que mover no solo la caja toracica, sino también la pared abdominal (la barriga), es decir,
bajar el diafragma. De esta forma tomara mucho mas aire y necesitara menor nUmero de inspira-
ciones por minuto. Se trata de inspirar lentamente (respirar profundamente), tomando la mayor
cantidad de aire que podamos, intentando expandir el estémago.
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Hace falta practicar la respiracion habitualmente para conseguir que, al cabo del tiempo, sea
espontanea. Por ejemplo, hay muchos que respiran de forma distinta cuando estan despiertos que
cuando estan dormidos: inconscientemente respiran mejor.

La respiracion profunda decide sobre el volumen, la velocidad y la altura de la voz: si no tenemos
aire no hay margen de maniobra. También resulta necesario para cantar bien, para nadar y bucear
bien, para relajarse, etcétera.

LA ENTONACION. MODALIDADES ORACIONALES. MELODIA DE LA FRASE. LECTURA

El tono o altura puede ser agudo o grave, dependiendo de la voluntad del hablante y de los limites
de sus cuerdas vocales. Cada voz puede subir o bajar alrededor de la nota central que llamamos
tono medio. Cada hablante tiene su propio tono medio.

El conjunto de los tonos de las silabas de un grupo fénico o de una frase se llama entonacion.
Lo importante no sera el valor musical, sino el contraste entre los tonos de unas silabas y los de otras.

Existe la entonacion personal y circunstancial (matiz expresivo) y la entonacion que cada lengua
tiene establecida en una circunstancia (de caracter significante).

En espafol tenemos tres formas de entonacion basicas, que después cada hablante realiza perso-
nalmente segun su procedencia, su estilo, etcétera. Entonces, la forma afirmativa seria la siguiente:

Iremos al cine el martes.

/ N\

La realizacion interrogativa tiene, a su vez, dos formas, segun sea la pregunta parcial (se cuestiona
sobre una parte del enunciado) o completa. Se distinguen ambas en la respuesta, porque ante
la pregunta parcial se responde por una parte del enunciado, y ante una pregunta completa se
responde a todo el enunciado, con un “si” o con un “no”.

En el caso de la interrogativa completa, en una entonacion estandar, comienza la frase subiendo
eltono en el primer acento de la primera palabra, después se mantiene alo largo de la frase y termina
con otra subida de la entonacion en la Ultima palabra.

&
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Asi, tenemos:

Interrogativa completa:

“sIremos al cine el martes?”
Sin embargo, en la interrogativa parcial, el comienzo es igual que en la completa, pero el final cambia
porque termina bajando el tono en la Ultima palabra.

Interrogativa parcial:

{b “;Cuanto cuesta el autobus?”

90 / AN

En cuanto a las frases, no las construya Unicamente con enunciativas, aunque sean las oraciones
mas frecuentes en cualquier tipo de discurso. Si dibujamos las curvas de las frases enunciativas,
comprobaremos que el conjunto puede resultar mondtono al oido:

Si queremos construir una casa, no lo haremos con un solo tipo de material y
siempre en la misma posicion, pues seria una vivienda muy poco original.

Procure combinar las enunciativas con las interrogativas y exclamativas, lo que dard mas colorido
ala frase:

Si queremos construir una casa, ;lo haremos con un solo tipo de material
y siempre en la misma posicion?jseria una vivienda muy poco original!



3. EL MENSAJE

<3
3.1 Los distintos géneros oratorios, diferentes tipos de intervencion =
segtn las finalidades: entretener, informar, persuadir. o
Caracteristicas de cada género

La funcion del orador se desarrollaba en tres clases de materias: el género
demostrativo, el deliberativo y el judicial. EI demostrativo es el que se emplea en
alabanza o censura de alguna persona determinada; el deliberativo, reservado a la
discusion de cuestiones politicas, se usa para expresar opiniones; el judicial, usado
en los tribunales, implica la acusacion y defensa, o bien lademanday laréplica.Y en
mi opinidn al menos, son a estos tres géneros a los que se reduce el arte.

Ciceron.
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GENERO

EPIDICTICO O
DEMOSTRATIVO

DELIBERATIVO O POLITICO

JUDICIAL

Caracteristicas

La alabanza
El vituperio
Busca agradar o censurar
y recoger un aplauso

Lo convenientey lo
perjudicial respecto a una
accion futura

Lo justo
Lo injusto respecto auna
accion pasada

¢A quién se dirige?

Pathos
Emocidon que se consigue
en el auditorio

Ethos
Etica del orador

Logos
La razon, el razonamiento

o un mitin

cierre de un debate

dos e Pasado Futuro Pasado
verbal usa?
; Un brindis en una boda Una llamada al voto en el .
Ejemplos Un discurso de un fiscal

Fuente: Elaboracion propia sobre los géneros aristotélicos retomados después por Ciceron.

El resultado de la clasificacion genérica es un Util repertorio para preparar discursos deliberativos,
judiciales o laudatorios, si pretendemos convencer a un juez, a una asamblea o sencillamente
alabar a alguien. Este tipo de discursos se corresponden con las tareas que debe desempeiiar el
orador: convencer al juez, deleitar al publico pero también persuadir a una asamblea. Son también
tremendamente practicos para cualquier tipo de discurso.

EPIDICTICO O DEMOSTRATIVO

El discurso demostrativo va dirigido a un publico que tiene como Unica funcion la de escuchar, sin
necesidad de tomar ninguna determinacion, solo pretende agradar a los oyentes sin mas. Para
ello, su materia es lo bello y lo vergonzoso,” a través de lo cual forma elogios o censuras. El tiempo
recomendado para este tipo de discursos es el pasado, ya que se elogian o censuran los hechos y
las virtudes que avalan a una persona como virtuosa. Se trata por tanto de elogios o vituperaciones

78 Arist. Rhet. 1358b28.
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de determinadas personas o cosas que puedan crear deleite en los oyentes a base de sensaciones
favorables y hechos reconocidos por todos en la alabanza, y al contrario en los vituperios.

Son los panegiricos o discursos laudatorios en los que la persuasion busca una idea de
aceptacion general basada en lugares comunes, en las virtudes o defectos de una determinada
persona o cosa, logrando de esta forma pronunciar lo que los oyentes estan esperando oir. El
Unico fin es el deleite, el discurso mismo: que el publico aplauda con entusiasmo. Se trata de
un género para intervenciones esporadicas y quiza es el menos relacionado con la vida publica,
entendida como vida politica.

Pericles, ensu discurso funebre y otros discursos, se refiere al género epidictico: “en vez de demostrar
verdades abstractas con argumentos concluyentes, se propone mostrar valores concretos, encarnados
en los comportamientos de unos seres humanos que eran semejantes y proximos a los destinatarios”.
Virtudes como la belleza o el honor, en opinion de Hernandez Guerrero, son “Utiles porque constituyen
unos medios eficaces para lograry para conservar unos bienes que son superiores porque, ademas, pro-
porcionan la facultad de servir al préjimo”,” es decir, en este género prima emocionar al otro, el pathos.

DELIBERATIVO O POLITICO

El discurso deliberativo es aquel que va dirigido a una asamblea con poder para tomar decisiones
politicas, se caracteriza portenercomofinlobuenoylo conveniente,® o bienlo Util®y lo perjudicial &
ya que su materia es el consejo y la disuasion. Para ello el tiempo verbal mas adecuado es el futuro®
y resultan especialmente interesantes los conocimientos de aquellos temas sobre los que versa el
consejo, asi como la opinion de los oyentes a los que tenemos que persuadir para actuar ante una
determinada decision. Para que exista verdadera oratoria politica debe haber discusion politica,
legislativa. Desde la ética del orador, ethos, se explica lo conveniente y lo perjudicial sobre lo que
puede pasar.

79 José Antonio Hernandez Guerrero es autor del manual de Retdrica Prdctica y de Oratoria Moderna.
8 Arist. Rhet. 1362a 15.

& CIC. De Inv. I, 156.

82 Arist. Rhet. 1358b22.

8 Arist. Rhet. 1358b1s.
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N \
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La oratoria deliberativa o parlamentaria
va unida al ejercicio del poder. Quien tiene
facilidad para expresarse bien y convencer

?"m 7~

Vi

de sus propias ideas es capaz de imponer /) 1) A ;;
su postura sobre las demas. NI : Ul

FORENSE O JUDICIAL

El discurso judicial va dirigido a un oyente que actua como juez, y por lo tanto, que ha de arbitrar
una disputa sobre lo justo o lo injusto; la materia la componen la acusacion y la defensa®
y el tiempo apropiado para su exposicion es el pasado.?® Es el género que se produce en los tribu-
nales de justicia. También es necesario que exista verdadera libertad politica para determinar la
justicia o injusticia del hecho que se juzga. Sila ley responde a los criterios de un tirano o dictador y
no al bien comun ;como podra convencerse al juez? ¢Es justo o injusto lo ocurrido? La razon lo dira.

DISCURSOS SIN CORSE

La division en géneros supone en la preceptiva clasica una manera de encuadrar las realidades que
pueden estar representadas en el discurso, pues no hay nada que no tenga incidencia en alguno
de estos tres marcos.® De esta forma, a lo largo de la inmensa tradicion retdrica se han ido enca-
sillando cada vez mas los materiales, se han ido repitiendo los esquemas heredados del pasado
y se han tratado de reducir artificialmente los recursos del lenguaje hasta llegar a una exhaustiva
descripcion de las posibles casuisticas como la que encontramos, entre otros, en H. Lausberg.®

8 CIC.Delnv.1, 7.

85 Arist. Rhet. 1358b 16.

8 QVINT.inst. 2, 21, 23; CIC. de orat. 1, 6, 21.

& Lausberg, H., Manual de retdrica literaria. Fundamentos de una ciencia de la literatura, 3 vols., Madrid, Gredos, en su version espafiola
de 1983.
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La retdrica, como ciencia, ha dividido los discursos en géneros en funcion de sus objetivos y de
sus caracteristicas comunes, porque no es lo mismo dar una leccion magistral en una universidad que
pronunciar un discurso de ingreso en una Academia, defender a un acusado ante un juez o pronunciar
una homilia en una iglesia. El discurso debe orientarse a las aptitudes del oyente segun la determi-
nacion que este debe tomar, y la manera de presentar estos temas variara en funcion del publico al
que se dirige el mensaje, de la misma forma que varia el contenido de un discurso. Por eso resulta
util conocer los diferentes roles sociales, su caracterizacion y su lenguaje: saber ante quién debe pro-
nunciarse el discurso, qué es lo que esperan oir y como vamos a poder atraerlos a nuestra postura;
sin embargo, hablar de géneros oratorios es clasificar los discursos, no encorsetarlos. Discurso es
igualmente una intervencion en clase por parte de un alumno, una reunion de ventas para presentar
un producto o la charla amistosa de una persona con sus amigos para plantearles un plan de vaca-
ciones. La realidad es inabarcable para la teoria porque cualquier discurso puede ser persuasivo. La
clasificacion de los denominados géneros oratorios es una manera de recoger las caracteristicas de
los mas conocidos o empleados, al menos en el ambito profesional, con la intencion de simplificar sus
objetivos y recursos mas Utiles.

LA PERSUASION: EL MIX DE LOS GENEROS

Aunque la clasificacion genérica puede resultar muy Util, no obstante, la realidad resulta muy distinta. El
lenguaje todo lo abarca y todo lo puede expresar con palabras: ninguna situacion queda al margen de la
capacidad persuasiva, y cualquier tema puede ser considerado verdadera materia del discurso retorico.®
El orador debera ser capaz de componer su discurso en funcion de la materia y del auditorio con inde-
pendencia de que no pueda considerarse estrictamente dentro de alguno de estos tres grandes géneros.

Los tres tienen sus diferencias pero en todos subyace, en mayor o menor medida, la persuasion.
Ya lo dijo Platon, la oratoria es “ganarse la voluntad humana a través de la palabra”; después Aris-
toteles “la capacidad de, llegado el caso, elegir segun las circunstancias el método mas adecuado
con el fin de convencer al contrario”.

Convencer, persuadir, pasa por evocar al corazon, invocar al celebro y convocar a las piernas.
Es decir, mover sentimientos, tanto del speaker como los del publico; argumentar con ldgica y
proponer algo que haga actuar a la audiencia.

8 (CIC. de orat. 2, 15, 65.
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Blair es bueno convenciendo. Es mejor cuanto mas hostil le resulta el auditorio. Lo con-
sigue a partir de una espontaneidad muy ensayada y el cambio oportuno y frecuente de
registro, que contempla desde la oratoria clasica a las historias cercanas. Mezcla la reto-
rica altisonante con el relato cercano de historias personales que consiguen complicidad.

Hoy nuestras politicas econémicas y sociales deben tanto a la tradicion liberal de la
socialdemocracia de LLoyd George, Keynes y Baveridge, como a los principios socialistas
del Gobierno de 1945. [...]

Mientras recorrimoseste camino, los valores nuncacambiaron. Las metasno hancambiado
[...]. Pero los medios en cambio si que han cambiado. El camino adn no ha terminado. Nunca
termina. La etapa siguiente para el nuevo laborismo no es volver atrds; es renovarnos a
nosotros mismos otra vez. Justo después de las elecciones, un antiguo colega me dijo: "Vamos
Tony, ahora hemos vuelto a ganar, ;no podemos abandonar todo esto del nuevo laborismo
y hacer lo que creemos, y le dije: es peor de lo que te imaginas. En realidad yo me lo creo.
La palabra “new” aparece insistentemente en los mensajes que Blair queria trasmitir
a sus electores. A la que afiadimos aqui la del cambio.

También domina la técnica de explicar temas complejos en un lenguaje sencillo y

la de desmenuzar posiciones aparentemente irreconciliables con la vista puesta en
posiciones comunes.
Deberiamos formar parte, si se cumplen las condiciones econdmicas, de la moneda Uni-
ca. No hay apariencias que salvar cuando se trata de tomar una decision politica. Esas
condiciones son fundamentales, pero si se cumplen deberiamos sumarnos, y si se cum-
plen en esta legislatura deberiamos hacer acopio de nuestras razones y preguntar, con
valentia a los britanicos si dan su consentimiento.

El ensayistay periodista Tom Burs destaca “la capacidad de oratoria de Blair, bastante
comun entre personas de la vida publica en Reino Unido, donde los colegios fomen-

tan la actividad teatral y los debates entre los alumnos”.
(Textos tomados de Blair, T., La lucha por la libertad, la justicia y la solidaridad y otros discursos, Madrid, Biblioteca
El Mundo, 2008)
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3.2 ¢Como estructuro el discurso? Métodos de construccion
discursiva. Orden y estructura en nuestra intervencion. La dispositio

REFLEXIONY DISPOSICION, UN BINOMIO DE LA PERSUASION

La disposicion es la distribucion ordenada de los materiales encontrados en la fase de reflexion,
pues no importa solamente qué y como decimos una cosa, sino también en qué lugar del discurso.?
La disposicion debe ir unida a la reflexion,* ya que en funcion de los argumentos encontrados formu-
laremos una u otra ordenacion a la hora de presentarlos. Porque persuadir pasa por ordenar bien los
materiales del discurso. Todos somos conscientes de que un discurso puede tener ideas muy suge-
rentes e incluso atractivas, pero si no tiene un orden, si no nos va conduciendo y arrastrando, no nos
convence, y nos produce el efecto contrario, un cierto desasosiego caotico que no deja ningin poso.

La funcion basica de la disposicion consiste en la distribucion de un todo (el conjunto
del discurso y sus partes integrantes). La distribucidon puede obedecer a dos motivos:
energia (distribuye el todo en dos miembros antitéticos, el principio y el fin) e integri-
dad (disposicion del conjunto en principio, medio y fin).s*

Lo importante es que haya una verdadera estructura: que se siga un esquema, que haya principio
y final, que no sea un amontonamiento de palabras pronunciadas a borbotones en pro de la es-
pontaneidad. El desorden nos impide extraer una conclusion clara del discurso, por lo tanto hay
que evitar decir las cosas segun se nos van ocurriendo. En la disposicion no cabe una ordenacion
arbitraria, sino que todos los materiales encuentran su lugar en funcion de la finalidad persuasiva.
No improvisar, en definitiva.

8 QVINT.inst. 3,3, 2; CIC. inv. 1, 7, 9; RHET. Her. 1, 2, 3; RHET. Her. 3, 9, 16; Quint. inst. 7, 1, 1; Arist. Rhet. 1403b06.
% CIC. orat. 149.
9t Lausberg. H., Manual de retérica literaria. Fundamentos de una ciencia de la literatura, 3 vols., Madrid, Gredos, en su version espafiola

de 1983. § 443).
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UN ORDEN NATURAL AYUDA

Esta ordenacion hace referencia tanto a la gradacion de las ideas de la reflexion como a la colocacion
de las diferentes partes del discurso (principio o exordio, narracion de los hechos —necesaria por
ejemplo en el género judicial— argumentacion y conclusion o final). Determinaremos cual sera la
tarea propia del principio o exordio, qué debemos contar en la narracion, cdmo lograremos la credi-
bilidad de las pruebas, bien corroborando nuestras afirmaciones, bien deshaciendo los argumentos
contrarios; qué efecto hay que procurar en las palabras finales, si estas deben refrescar la memoria
del publico por medio de una breve recapitulacion de los hechos, o bien hay que excitar los sentimien-
tos, que suele ser lo mas eficaz.®

Este orden natural se puede simplificar en tres fases: comienzo, nudo y desenlace. Reduciendo la na-
rracion y argumentacion a la exposicion ordenada de las ideas principales o secundarias del discurso. Se
comienza por una llamada de atencion, se presentan los argumentos y se termina con una conclusion.

CADA ARGUMENTO EN SU SITIO

Ya hemos reflexionado sobre lo que vamos a decir, ahora habrad que organizar las ideas con
diligencia ciceroniana. “Deberd hacer una introduccion suficientemente digna y un acceso claro a
la causay, una vez que en el primer contacto se haya atraido los animos de los oyentes, confirmara
los argumentos favorables y rechazara los contrarios. De entre todos los argumentos mas sélidos,
unos los colocara al comienzo, otros al final, e intercalara los mas débiles”.?3 En esto Lincoln (1809,
Kentucky) era de los mejores. Contemplaba los posibles contraargumentos y tenia planeadas las
réplicas. Alrededor de los doce afos de edad, expuso su primer discurso, debajo de un arbol, ante
la mirada de transeUntes y campesinos cautivados por su impetu.

Con las mas sélidas de todas las pruebas debe procederse una por una, las mas débiles
se han de presentar juntas, porque no conviene deslucir las que por si mismas son fuer-
tes con las que giran en torno a ellas, para que se dejen ver en toda su contundencia;
estas otras, débiles por su modo de ser, se sostienen y apoyan reciprocamente.%

92 QVINT. Inst. 4, pr. 6.
9% CIC.Orat. 50
% QVINT. Inst. 5, 12, 4.
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Por lo tanto, se debe ordenar los argumentos. De entre las posibles estructuras que dependeran
del tema, del auditorio, etcétera, se recomienda como regla general poner los argumentos mas so-
lidos al comienzo y al final del discurso; en el centro debemos situar los de valor medio y aquellos
otros que, sin ser inUtiles para el discurso, tampoco son necesarios para la demostracion, pero que
de presentarlos aisladamente o de uno en uno son débiles, pueden resultar sélidos y verosimiles si se
presentan después.® De esta forma, los argumentos mas fuertes ayudan a reforzar a los mas débiles.

Cada argumento del discurso puede englobar tres aspectos, cada argumento es una idea
independiente del resto, pero complementaria. Como un ataque es muchas veces la mejor
defensa, también incluiremos los contraargumentos.Y como tenemos que estar preparados para lo
imprevisible, guardaremos una Ultima razén de peso escondida en el bolsillo de nuestra chaqueta.

Studer apuesta por reforzar la argumentacion destacando las ventajas que nuestra propuesta
aporta al auditorio, apoyarnos en testimonios de autoridad o corrientes de opinion y mostrar la opi-
nién contraria como poco ventajosa, poco realista y defendida por los antagonistas de los oyentes.

Si usted fuma, lo va a dejar.

1. Argumento mas compartido. Fumar es malo para la salud. Tres aspectos:
* Envejece el cutis.
* Empeora la circulacion sanguinea.
« Dificulta la respiracion.

2. Argumento secundario. Ropa, manos, cabello son impregnados por un olor que incluso a los fumadores les
resulta molesto.

3. Contraargumento débil. También son malos los alimentos transgénicos.

4. Refutacion del contraargumento débil. Desgraciadamente, los alimentos 100% ecoldgicos son excesiva-
mente caros.

5. Contraargumento medio. Viviendo en una ciudad con coches, ;qué importa?

6. Refutacion del contraargumento medio. Si ademas de respirar polucion, sumas el tabaco, se esta
contaminado por dentro y por fuera.

7. Contraargumento fuerte. El cuerpo es capaz de asimilar cinco cigarros diarios.

8. Refutacion del contraargumento fuerte. El organismo tiene memoria y un mal habito repetido en el tiempo
es nefasto para la salud.

9. Argumentos propios.
e Esta mal visto por la sociedad.
e Convierto en fumadores pasivos a mis allegados.
* Reduzco mi esperanza de vida. ;Veré crecer a mis nietos?

10. Argumento mas poderoso. El 80%- 90% de los enfermos con cancer de pulmén son fumadores.

9 RHET. Her. 3, 9, 18.
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Y EL ORDEN, ¢éNO LO PUEDO VARIAR?

Si, por supuesto. Si los oyentes no prestan la atencion merecida o si estan cansados por excesivos
discursos, hay que sacar la tijera y nuestro orden natural se habra convertido en uno mas artificial,
pero adaptado a unas circunstancias especiales. Comenzaremos entonces por una narracion, con
un argumento muy solido o con la lectura de un documento; o situaremos después del principio o
exordio una pruebay luego la narracion; o realizaremos algun cambio de este tipo en el orden de las
partes. “Podremos perfectamente suprimir el exordio y comenzar el discurso con la narracion o con
algun argumento solido. Y después, si nos resulta conveniente —pues no siempre es necesario—
podremos volver a las ideas que habriamos pensado para el exordio.*

Enlas oraciones cuyo fin es el deleite, la colocacion varia: o se atiende al orden de tiempos,
o a la distribucion de géneros, o se asciende de lo menor a lo mayor, o se desciende de
lo mayor a lo menor, o se procede con mas desorden y variedad mezclando lo pequefio
con lo grande, lo simple con lo compuesto, lo oscuro con lo claro, lo alegre con lo triste, lo
increible con lo probable; todo lo cual es materia de la exornacion.

METODOS DE CONSTRUCCION DISCURSIVA

A continuacion se incluyen las aportaciones de varios autores en relacion con distintas estructuras
de construccion de discurso. De la mano de Merayo y Studer, repasemos las propuestas para
ordenar nuestro discurso bien pensado:

ESTRUCTURAS SEGUN STUDER

El autor aleman aboga por ganarse primero “el corazon de los oyentes” para después “pasar a los

argumentos logicos”. La eleccion de una estructura dependera del tema, la ocasion y las preferen-
cias del orador.

% RHET. Her.3, 9, 17.
7 CIC. part. 12.
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FORMA DE ANALISIS

Es: Informaciones sobre los hechos, el punto de partida, el estado actual de la cuestion.
DEBE SER: ;/Adonde se quiere llegar? Meta, futuro.
ViA: Procedimiento, soluciones.

FORMULA IDEAL

I Interesar, crear un buen ambiente.
. Desarrollar el tema, mostrar la situacion y ofrecer soluciones.
Il Explicar, precisar, fundamentar las propuestas/ ideas, adelantarse a posibles pegas.
IV. Aclarar graficamente mediante anécdotas, ofrecer ejemplos, recurrir al humor.
V. Légica en la conclusion, apelacion a que se actue en consecuencia, decir cual debe ser ahora
el camino que se debe seguir.

ESTRUCTURACION CLASICA DEL DISCURSO

Introduccion. Crear un ambiente agradable.

Presentar el tema. Definir conceptos, explicar la problematica.

Consecuencia logica. Consecuencias, mostrar nuevas variantes, ofrecer soluciones y mostrar
las ventajas de estas.

Refutar los argumentos. Adelantar los argumentos opuestos.

Analogia. Describir acontecimientos comparables.

Ejemplos. Concretar, mostrar.

Demostrar. Ofrecer argumentos a favor de su opinidn, fundamentarlos.

Argumentacion segun el provecho. Especificar las ventajas que se derivan para los oyentes,
Resumir. Los hechos, entusiasmar y estimular.

Final. Resumen, apelacion, llamada a actuar.
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DISCURSO EN CINCO TIEMPOS

1. ;Qué es? Hoy, estado actual, hecho.

2. ;Qué debe ser? Meta, vision.

3. Primera alternativa (tesis). Reducir la cuestion a dos, como méaximo tres, posibilidades; ima-
ginarse la primera de ellas.

4. Segunda alternativa (antitesis). Presentarla de forma poco atractiva, quitar fuerza a los ar-
gumentos contrarios. Desechar la segunda alternativa (justificandolo) y mostrar; de nuevo,
las ventajas de |a primera alternativa.

5. Llamada a actuar. ;Qué se debe hacer ahora?, ;como?

ESQUEMA GENERAL

Introduccion. Saludo, especificacion del tema, delimitacion, referencia a la actualidad.
Parte principal.
Idea 1. Situacion de ES, DE PARTIDA, ;cOmo se ha llegado a esto?
Idea 2. DEBE SER, tesis, vision, futuro.
Idea 3. Consecuencias, mostrar el camino hacia la meta, obstaculos, alternativas,
COmpromisos.
Final. Llamada a actuar, resumen, provecho, futuro, despedida.

LA FORMULA OCULAR

;Qué veo? Observacion.
Asi juzgo. Valoracion.
Consecuencias. ;Qué se debe hacer?

POR PAREJAS DE TERMINOS

Antes Hoy Desventaja Ventaja

Pro Contra Interno Externo
Mas Menos Defensores Detractores
Gastos Beneficios A favor En contra




FORMULA DE CONVENCIMIENTO

Tesis. Opinion, afirmacion, aclarar el propio punto de vista.
Argumentos. Demostraciones .
Ejemplos. Concretar, reforzar.

Resumen. Consecuencias, llamada a actuar.

EL MENSAJE

FORMULA AIDA

Atencion. Llamar y captar la atencion.
Interés. Despertar interés.

Deseo. Despertar el deseo de poseer.
Accion. Provocar la accion.

ESTRUCTURAS SEGUN MERAYO

Merayo ofrece otras posibles estructuras del discurso que responden a las finalidades que busque

el emisor:

ESTRUCTURA 1

1. Mostrar una situacion pendiente de solucionar.
2. Explicar qué se deberia hacer para solucionarla.
3. Dar motivos a los oyentes para que cooperen.

ESTRUCTURA 2

1. Captar la atencion y el interés del publico.

2. Ganarse la confianza del publico.

3. Explicar nuestra propuesta.

4. Apelar a la accion, moviendo los resortes sentimentales y racionales del publico.
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ESTRUCTURA 3

1. Decir qué pretendemos explicar de manera que consigamos hacer el tema sugerente para
nuestro publico.

2. Decir lo que queremos decir.

3. Repetir los aspectos mas sustanciales de lo que hemos dicho.

NUESTRA ESTRUCTURA FAVORITA PARA PRINCIPIANTES

Primero les digo...
Después les voy a decir...
Tercero y por ultimo concluyo diciendo que...

Y PARA AVANZADOS

Introduccion: Captacion del interés y mantenimiento de la atencion
Cuerpo del discurso:
e Sefiores, tenemos un problema...
¢ Que nosotros vamos a solucionar
e Satisfacer la necesidad: presentar la solucion
e Visualizar los resultados desde la audiencia
- Beneficios
- Contraindicaciones, si no seguimos el consejo del orador
Conclusion

- Instar a la accion




EL MENSAJE

LAIMPORTANCIA DE UNA BUENA MEMORIA

Es la parte en la que el discurso, pensado, estructurado y adornado, se retiene en la memoria
para ser pronunciado. En la Antigledad los discursos se aprendian de memoria de principio a fin.
La memoria puede tenerse de un modo natural, pero también puede desarrollarse. La retdrica
también fue la primera en utilizar técnicas concretas para la estimulacion y el desarrollo de la
memoria. Se conserva, por ejemplo en la Retdrica a Herenio, el primer manual de mnemotecnia,
muy Util para reforzar la memoria por medio de una serie de reglas tedricas. En la actualidad
también pueden encontrarse técnicas muy depuradas para aprender a utilizar la memoria. Casi
todas ellas se basan en la repeticion y en la asociacion de ideas. Como en otras muchas cosas,
la técnica se apoya en la naturaleza, y el que ya dispone de buena memoria aprende con este
método a utilizarla de un modo mas eficaz.

MEMORIAY NATURALIDAD

Si se pretende ser un buen orador no podemos confiar en los papeles, porque resulta muy dificil,
por no decir imposible, mantener una conversacion con otra persona leyendo un texto previamente
preparado. No resulta facil imaginar a un candidato a un puesto de trabajo haciendo la entrevista
con un conjunto de folios y leyendo las respuestas a las preguntas del entrevistador. En el discurso
publico ocurre lo mismo: no resultaremos naturales, espontaneos y persuasivos si leemos nuestro
discurso y, por lo tanto, no podremos lograr la adhesion que buscamos.

Cuando el orador, después de la presentacion, saca las hojas escritas para su lectura, crea
inmediatamente en el auditorio una sensacion de rechazo dificilmente superable, que ademas, en la
mayoria de los casos, se ve confirmada con un tono monocorde y aburrido que hace ain mas complicado
sequir con fluidez las ideas que desarrolla. El buen orador debe ser capaz de hablar sin papeles. Esto es
dificil, sobre todo si ha de sujetarse a un guion, y precisamente por eso es necesario ejercitar lamemoria.

MEMORIA PARA NO IMPROVISAR

Quien trata de hablar sin papeles corre el riesgo de improvisar, de perder el hilo o irse por las ramas,
de excederse en el tiempo previsto y perder de vista la estructura del discurso si es que la tuvo,
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de no sequir un orden y dejarse arrastrar por las ideas felices que se le ocurren en ese mismo ins-
tante. Este defecto viene a ser igual de contraproducente que la lectura del discurso: el orador
resulta pesado y molesto; el oyente puede terminar sin retener ni una sola idea clara del contenido
expuesto por el orador.

En algunos casos el orador lleva el discurso escrito de “pe a pa” por miedo a quedarse en blanco.
Suele tratarse de discursos breves, en los que conviene cefiirse al guion para no exceder el tiempo
concedido y comunicar la totalidad del contenido del discurso. En estos casos, puede llevarse el
discurso escrito, en letra grande y espaciada, pero debe haberse practicado mucho su lectura pre-
viamente para que no parezca leido, tanto por su entonacion como por las constantes miradas al
publico. Debemos practicar su lectura hasta casi saberlo de memoria, acudiendo al texto solo en
caso de necesidad. Es el paso previo al discurso aprendido de memoria que puede ayudarnos en la
practica hasta prescindir de todo texto escrito.

EL GUION

Otro recurso que puede servirnos para ejercitar la memoria es el guion. Un pequefio esquema con
las ideas que queremos transmitir y algunas frases hechas para recordar los términos y expresiones
adecuadas anteriormente elaboradas en la inventio, dispositio y elocutio. El guion debe ser breve,
discreto y ordenado. Caben varios tipos de guiones: los hay mas esquematicos o mas desarrollados
en funcion de las caracteristicas del oradory del tipo de discurso, pero el guion no debe confundirse
con el discurso entero.

Un discurso bien preparado no deja pie a la improvisacion, y para eso lo mejor es redactarlo
completamente, memorizarlo y hacer el guion que nos ayude a recordar aquellas ideas o expresio-
nes que deben pronunciarse de modo preciso para no variar su sentido.

El objetivo del discurso ideal es aprenderlo por completo de memoria: los opositores cantan sus
temas sin variar una coma y los guias turisticos son capaces de repetir sus explicaciones sin ayuda
de papel alguno. También nosotros, con la practica habitual y con ejercicios de memoria, lograre-
mos retener los discursos completos.

Los mensajes se pueden expresar textualmente o por conceptos clave. Se opte por un sistema
u otro la secuencia tiene que ser clara porque la memoria auditiva es mucho mas débil que la fotografica.



EL MENSAJE

Escojo los
(Esquema/mapa mental) — Apoyo: fichas
FORMAS conceptos clave
DE ELABORACION
DE UN DISCURSO
Redacto todo el discurso - Apoyo: manuscrito

Fuente: Elaboracion sobre la idea de Studer (1999).

Cualquiera de los dos sistemas, un orden ldgico y una buena estructura ayudan a memorizar. Pero
el manuscrito es la cronica de una muerte anunciada: bajamos la mirada, perdemos credibilidad y el
tono se apaga. Se pierde emotividad.

Cuenta Vallejo-Najera que Hitler no veia bien y no queria usar gafas en publico.
Las letras de sus discursos eran exageradamente grandes.

Sinembargo, si el lector prefiere esta opcion, le recomendamos una plantilla con amplios margenes,
cuerpo 16 o 18, minuUsculas y con el tercio final del documento sin utilizar. Cuando se pasen las
hojas no hay que dejarlas boca abajo, sino boca arriba por si hay que consultar algo. El discurso sin
engrapary paginado.

Hace ocho décadas y siete afios, nuestros padres hicieron nacer en este continente
una nueva nacion concebida en la libertad y consagrada al principio de que todas las
personas son creadas iguales.

Ahora estamos empefiados en una gran guerra civil que pone a prueba si esta
nacion, o cualquier nacion asi concebida y asi consagrada, puede perdurar en el
tiempo. Estamos reunidos en un gran campo de batalla de esa guerra...

Que resolvamos aqui, firmemente, que estos muertos no habran dado su vida en
vano. Que esta nacidn, Dios mediante, tendrd un nuevo nacimiento de libertad.Y que
el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo no desaparecera de la Tierra.
(Abraham Lincoln. Gettysburg, Pensilvania, EE.UU. 19 de noviembre de 1863).
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A la inventio, le siguen la dispositio (disposicion, estructura) y la elocutio: fijar el estilo para que
el lenguaje (verba) se adecue a los argumentos (res). Después memorizaremos aquello necesario
para estar listos en la pronuntiatio, en la actio en la que los antiguos armonizaban la voz el sem-
blante y los gestos en la elocutio. Pertenece también a la disposicion la adecuada colocacion de las
palabras, es decir, buscar los términos adecuados para expresar lo que queremos decir.®® Pero este
tema corresponde mas bien a la elocutio. Ha llegado el momento de vestir el mensaje.

3.3 Como adorno el mensaje. La elocutio. Expresion o estilo

Una lampara se sostiene sobre un pie y funciona gracias a un cable que la nutre de energia para que
la bombilla se encienda y difumine la luz—a través de la pantalla— por una estancia. Un mensaje es
como un punto de luz. Ha de ser equilibrado en los argumentos —incluyendo los mios y los del con-
trario— para que resulte creible y objetivo. Ha de ser honesto en las vivencias, los datos, los hechos
y los conductos que llevan la energia hasta los filamentos de una bombilla, irradiando un mensaje
positivo que emociona e ilusiona. Descartaremos el pesimismo a no ser que seamos una oposicion
con ganas de desanimar al electorado del contrario, y sera bonito igual que una tulipa. Un mensaje
solido y honesto tiene que estar bien envuelto. La historia de la oratoria nos ha regalado mensajes
como estos: “El amor a la justicia, a la humanidad, a la libertad es una pasion como cualquier otra.
Cuéando nos domina, lo sacrificamos todo”, dijo Maximilien Robespierre en uno de sus discursos.

El mensaje es un regalo del orador al auditorio. Un regalo que tiene que ser
equilibrado, honesto, ilusionante y estar bien envuelto:

Aqui estoy para incitarles a la hazafia de reconstruir la nacion chilena tal y como sofiamos.
Un Chile en que todos los nifios empiecen su vida en igualdad de condiciones, por la
atencion médica que reciben, por la educacion que se les suministra, por lo que comen.
Un Chile en que la capacidad creadora de cada hombre y de cada mujer encuentre cémo
florecer, no en contra de los demas, sino a favor de una vida mejor para todos.

% CIC.deorat. 3, 43, 171.



EL MENSAJE

El mensaje tiene la firma de quien lo dice. Uno es indispensable para otro. El mensaje es el orador.
Estaidea Del Rey Morat¢ la subraya con un ejemplo: el caso de la OTAN y Felipe Gonzalez. Negar
la integracion de Espaiia y luego defenderla, dos mensajes que deberian ser incongruentes se
solventan “porque el personaje habla mas alto que lo que dice, él mismo es el lenguaje, y el
mensaje ingresa en el mercado de los argumentos con la imagen de marca del emisor”.9°

LA EXPRESION O ESTILO

La expresion, llamada elocutio en la retérica, adapta las palabras apropiadas a los argumentos de la
reflexion y ordenadas por la disposicion, porque no basta con saber decir lo que hay que decir, sino
que hay que expresarlo con los términos adecuados.** Supone, por lo tanto, una forma de vestiry
ordenar el discurso.Y es cierto que si hay algo que tienen en comun todos los que hablan bien es
que utilizan palabras adecuadas, elegantes y cultas.

Pi y Margall escribia discursos brillantes en cuanto a ldgica, razonamiento y compo-
sicion. Sin embargo, como orador era un fracaso. No sabia decir sus frases de modo
que resultasen interesantes y vigorosas. Cuando se levantaba para hablar, los colegas
comenzaban a salir de la sala, y sélo quedaban Castelar, Canovas, Rios Rosas [...] que
escuchaban con verdadero provecho sus discursos.

Podemos arrojar una bala de acero contraun hombre, y no conseguiremos ni siquiera
rasgar su vestido. Pero pongamos polvora detras de una vela de sebo, y perforaremos
con ella una tabla de pino. Muchos discursos de sebo pero con polvora causan mas
impresion, lamento decirlo, que un discurso de acero falto de fuerza propulsora.

Cuidemos, entonces la elocucion.*

Toda la retorica esta llena de referencias al cuidado de la expresion. Aristdteles adelantaba que las
expresiones que son elegantes tienen una mayor aceptacion. El componerlas es propio, ciertamente,

% Del Rey Morat9, J., op. cit., 2007, p. 234.
20 Cfr. CIC. inv. 1, 7, 9; RHET. Her. 1, 2, 3; y Arist. Rhet. 1403b15.
2 Carnegie, D., Cémo hablar bien en publico e influir en los hombres de negocios, p. 169.
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de quien posee una buena disposicion natural y esta ejercitado en ello; pero también es cosa que
puede aprenderse.*

Precisamente la excesiva ornamentacion del discurso literario ha sido la que llevd a la
degradacion historica de la retdrica, convirtiéndola en algo recargado y barroco. También los
discursos pomposos y grandilocuentes suelen resultar pesados y molestos.

El modo de expresar nuestras ideas es también lo que se denomina estilo.Y el estilo es impor-
tante porque adorna nuestras ideas y debe dotarlas de una forma atractiva, pero sencilla y natural.

LA FORMA ACOMPANA AL CONTENIDO

El adorno del discurso se consigue mediante similes, ejemplos, amplificaciones y todos los otros
medios que sirven para amplificar y enriquecer la argumentacion.* Si no existe contenido, si no
van acompanadas de algun pensamiento o ciencia, las palabras se quedan huecas por excelentes
y escogidas que sean y el adorno aparece como superfluo, resultando su abuso como algo
contraproducente para el fin persuasivo del discurso retorico.*

No podemos perder nunca de vista el objetivo que persequimos y por eso no podemos presentar las
ideas como desnudas y en bruto, sino que hay que buscar la forma de adecuarlas al contenido. Por eso
cuando en un discurso faltan las ideas y solo se ve la forma, el estilo se queda en “bonitas palabras” que
no llevan a ningun sitio.

Lasfigurasadornan el discurso, asitambién son la cosa mas inUtil sise usan sin moderacion.
Algunos hay que, no haciendo caso alguno del peso de las cosas y de la fuerza de las
sentencias, creen que son consumados oradores con so6lo corromper de esta manera
incluso las vanas expresiones, y por lo tanto no dejan de combinarlas, y es tan ridiculo
hacer uso de tales expresiones, que carecen de concepto, como buscar vestido y ademan
en lo que no tiene cuerpo. Pero ni siquiera de las figuras que dicen bien en el discurso se
ha de usar con demasiada frecuencia.*

"

2 Arist. Rhet. 1410b6.
3 RHET. Her. 2, 29, 46.
24 C|C. de orat. 1, 12, 50.

5 QVINT. inst. g, 3, 100; RHET. Her. 4, 11, 16.
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PARTES DE LA EXPRESION

La tradicional division de la elocucion retodrica, que trata de determinar el ideal de perfeccion en el
conocimiento idiomatico, se resume en correccion linguistica por un lado, y las virtudes elocutivas
de la claridad, ornato y decoro por otro.

ELOCUCION RETORICA

1) Correccion linguistica
2) Virtudes elocutivas:
A) Claridad
B) Ornato
C) Decoro

LA CORRECCION LINGUISTICA

La bUsqueda de estos aspectos elocutivos encuentra también su relacion con la gramatica y con la
pureza o correccion del lenguaje, condicion previa e indispensable para lograr la belleza expresiva.
Por eso se debe tener en cuenta la adecuada utilizacion de las normas de la sintaxis, huir de las
incorrecciones, ausencia de extranjerismos, vulgarismos e incluso errores de pronunciacion o de
ortografia. Estas faltas descalifican casi de inmediato al orador aun cuando el resto de elementos
del discurso hayan sido elaborados minuciosamente. Especial cuidado merecen las muletillas em-
pleadas por el orador, ya que pueden destrozar un discurso.

La doctrina retérica recomienda el uso de la lengua pura, es decir, latinitas**® entre los latinos,
hellenismos*7 entre los griegos, con el objetivo de hablar correctamente, todo lo cual depende de
la gramatica.

26 C|C. Brut. 133.
»7 Arist. Rhet. 1407a20.
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EL BARBARISMOY EL SOLECISMO

Para hablar con correccion se recomienda en primer lugar huir del barbarismo y del solecismo:
el barbarismo engloba toda forma de incorreccion que afecte a la palabra como unidad aislada,
mientras el solecismo se refiere a la incorreccion que afecta a la oracion (unidn de palabras) y que
en algunos casos se concreta hasta en el uso de las letras y los sonidos.**® Se trata de una condicion
previa para la composicion del discurso persuasivo.

Solo razones de orden artistico pueden justificar la trasgresion de todas las normas elocutivas,
y en ese caso pasan a considerarse igualmente como recursos expresivos propios de los poetas.**®

VIRTUDES ELOCUTIVAS
A) La claridad

En cuanto a las virtudes de la elocucion retdrica la preceptiva enumera generalmente tres: claridad,
ornato y decoro.™ La claridad hace al discurso inteligible y claro y se alcanza de dos maneras: con
términos de uso comun y con términos propios. De uso comun son los que se emplean habitualmente
en el lenguaje cotidiano. Son propios los que se aplican o pueden aplicarse de manera especifica a
aquello de lo que hablamos.**

Contraestavirtud encontramos el vicio de la oscuridad producida porfendmenos de incorreccion
léxica como el uso de vocablos impropios: sinénimos inexactos, arcaismos, neologismos,
dialectalismos o tecnicismos. De nuevo, este tipo de vicios elocutivos solo pueden explicarse y
concederse cuando se emplean intencionadamente como expresiones artisticas buscadas ex
profeso por el emisor para producir un efecto estilistico, de ornato.**

28 C|C. de orat. 3, 11, 40.

9 Arist. Poet. 1460b.

20 RHET. Her. 4, 12, 17; CIC. de orat. 1, 32, 144; CIC. de orat. 3, 10, 37; QVINT. inst. 1, 5, 1. (H. Lausberg, 1975, § 460)
= RHET. Her. 4, 12, 18. CIC. part. 16; QVINT. inst. 2, 3, 8; H. Lausberg (1975) § 1067.

12 C|C. de orat. 3, 38, 152.
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El mensaje tiene que ser facilmente comprensible

El nuevo orden institucional respondera al postulado que legitima y orienta nuestra
accion: trasferir a los trabajadores y al pueblo en su conjunto el poder politico y el
poder econdmico. Para hacerlo posible es prioritaria la propiedad social de los me-
dios de produccion fundamentales (La via chilena al socialismo. Primer mensaje de
Allende al Congreso Pleno en la sesion del 21 de mayo de 1971 en Santiago de Chile).

Nuestra propuesta
Las instituciones van a responder al objetivo de la accion socialista: La sociedad

es duefia de los medios de produccion fundamentales para hacerse con el poder
politico y economico para los trabajadores y su pueblo.

En el ambito de la oracidn, la falta de claridad se manifiesta en complicaciones de indole sintactica
como la elipsis o el hipérbaton que oscurecen la estructura sintactica y producen ambigiedades de
dificil comprension. No hay quien se admire de un orador porque hable bien su lengua. Si la habla
mal, se rien de él lo mismo que de cualquier otro, aunque no sea orador. Nadie ensalza la claridad
del que se deja entender de sus oyentes, pero todos desprecian al que no puede hacerlo.*

La claridad elocutiva descrita por la retdrica sigue encontrando su interés y su eficacia persuasiva
en el discurso oratorio y, si en ocasiones al escuchar alguno de esos discursos elaborados y brillantes
no se saca una idea clara de los recursos utilizados, no se trata tanto de un error por parte del orador
como de su adecuada y sobria utilizacion. El adorno nunca debe entorpecer la claridad del mensaje.

B) El ornato

La segunda de las virtudes elocutivas, el ornato, es la virtud mas codiciada por ser la mas brillante
y efectista, ya que para dominarla hace falta el mas alto dominio del lenguaje y el conocimiento de
los recursos expresivos que pueden usarse en los diferentes niveles.*

=3 CIC. de orat. 3, 14, 52.
=4 H. Lausberg, 1975, § 538
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Hablar con distincion, riqueza, abundancia y lucidez en cosas y palabras, y poner en la
oracion un ritmo y nimero poético. Esto es lo que llamo ornato: los que modelan su
estilo segun el asunto y las personas lo exigen.

En efecto, el ornato es precisamente aquello que hace deslumbrar un discurso sobre otro, aquello
que sabe adaptarse a cada circunstancia con los adornos adecuados que le hagan brillar mas en sus
virtudes y argumentos fuertes, asi como ocultar o hacer desaparecer los vicios y las dudas sobre
los débiles. Pero no puede encontrarse el ornato de la palabra sin pensamientos claros y bien divi-
didos, ni hay sentencia alguna que brille sin la luz de la palabra.*** Con una brillante comparacion
Cicerdn explica y resume las caracteristicas que ha de cumplir el ornato como un vestido adecuado
a cada circunstancia.*”

Ornese, pues, el discurso conforme a su naturaleza y con un color y jugo propio, y para que
sea grave, elegante, erudito, liberal, admirable, culto, para que tenga afectos y grandes
ideas, no se requiere el ornato en cada una de las articulaciones, sino que debe verse en todo
el cuerpo. Las flores de palabras y sentencias no han de estar derramadas igualmente por
toda la oracidn, sino distribuidas con oportunidad y gusto, como maticesy lumbres del estilo.
Ha de elegirse un modo de decir que entretenga mucho a los que oyen y que no sélo deleite,
sino que deleite sin saciedad: no creo necesario advertirles que su discurso no ha de ser po-
bre, ni vulgar ni anticuado: algo mas importante exigen su ingenio y su edad.™®

C) El decoro

El decoro agrupa un conjunto de propiedades que atafien a la constitucion del discurso, por un
lado, y un conjunto de relaciones entre el discurso en si y los diversos factores y circunstancias
presentes en el proceso de su emision-recepcion, por otro.*s

=5 C|C. de orat. 3, 14, 52.

=6 CIC. de orat. 3, 6, 24.

=7 CIC. de orat. 3, 38, 155.

*® CIC. de orat. 3, 25, 96.

9 Cfr. Mayoral, J. A., Figuras retéricas, Madrid, Sintesis, 1994.
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En el primer caso se suele hablar de decoro interno. Su principal objetivo es lograr una perfecta
integracion y armonizacion entre las partes constitutivas del discurso.** En el segundo caso, llama-
do decoro externo, el objetivo estad centrado en determinar una adecuada correspondencia entre
el discurso en si, considerado tanto en sus contenidos como en su materializacion linguistica, y los
factores que intervienen en su emision-recepcion.

Pero resulta complicado materializar esta proporcion y mesura en principios positivos que
ayuden a saber qué es lo que corresponde usar en cada ocasion, porque los viejos preceptistas
decian que “lo principal del arte es el decoro, pero es también lo Unico que no puede ensefiarse”.***
Resulta evidente, sin embargo, que una inadecuada utilizacion del decoro inutiliza el mensaje,
y, por tanto, solo sale a relucir cuando no se emplea adecuadamente. La moderna pragmatica
también ha reconocido esta condicidon imprescindible de la comunicacion en la adecuacion de
los aspectos no verbales al contenido linguistico, que igualmente se echan en falta Unicamente
cuando frustran la comunicacion con malentendidos o salidas de tono.

RECURSOS DE LA ELOCUCION RETORICA

Una vez puntualizadas las virtudes de la elocucion retdrica, conviene detenerse en el ornato en el
que pueden descubrirse todo tipo de expresiones y juegos de palabras que manifiestan el cuidado
de la expresion, el uso de los recursos expresivos del lenguaje para resaltar y llamar la atencion,
tanto como para persuadiry encandilar. Tradicionalmente, a la hora de analizarlos, se suelen dividir
en dos grupos: preceptos relativos a las palabras aisladas** y preceptos que afectan a las palabras
agrupadas en funcion sintactica.*® El paso de un grupo a otro es vacilante e impreciso, ya que la
palabra aislada se encuentra también en el grupo sintactico.**

En ambos recursos debe ejercitarse el orador: en palabras y frases. Resulta francamente complicado
resumir en breves lineas las multiples posibilidades que ofrece todo el aparato retdrico. Una vision
simplificadora y no por ello reduccionista es la que presenta en la siguiente clasificacion José Antonio
Mayoral una vez admitida la primera clasificacion entre los fendmenos propios de palabras y sentencias.

20 CIC. orat. 70.

2 C|C. de orat. 1, 29, 132.

22 QVINT.inst. 1, 5,2y 8, 1, 1 verba singula.

3 QVINT. inst. 1, 5, 2 verba coniuncta.

24 QVINT. inst. 1, 5, 16; 1, 5, 34-38 y H. Lausberg, 1975, § 457.
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Metaplasmos y otros varios artificios de naturaleza fonico-grafica.

Palabras
Tropos y otros diversos fendmenos de naturaleza |éxico-semantica.
Figuras: fendmenos morfosintacticos, semanticos y pragmaticos,
restringidos normalmente a los limites de la oracion.

Frases

Composicion: fendmenos que afectan, por un lado, a la constitucion
global del discurso, y, por otro lado, al orden de las palabras en la
progresion del mismo.

PALABRAS AISLADAS

Entre recursos propios del ornato de las palabras aisladas debemos buscar aquellas que tengan una
especial e intensiva carga semantica, pero adecuadas con rigor al concepto que queremos explicar.

Usemos, pues, ode palabras propias, que sonelnombre verdadero de las cosas, y nacieron,
digamoslo asi, con las cosas mismas, o de palabras trasladadas de su significado primitivo,
o de palabras nuevas e inventadas por nosotros mismos. Cuando se usa de palabras
propias, el mérito del orador estd en huir de las abatidas y desusadas, y valerse de las mas
selectas y elegantes, de las mas llenas y armoniosas; el oido sera el juez en la eleccion de
estas palabras, para lo cual influye mucho la costumbre de hablar correctamente.**

Otro tipo de recursos estilisticos recibe el nombre técnico de metaplasmos que se concreta en el
empleo de tecnicismos y barbarismos, sobre todo anglicismos. Los barbarismos se emplean para
dotar al mensaje de una mayor frescura, van dirigidos casi siempre a un publico mas joven y tam-
bién sirven para resaltar la informalidad y el seguimiento de la moda, es decir, la actualidad. Otros
de los recursos recomendados por el ornato retdrico para las palabras aisladas pueden resumirse
en el empleo de neologismos, sindnimos y arcaismos.

225 C|C. de orat. 3, 37 149. CIC. de orat. 3, 43, 169; CIC. orat. 134
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LAS FIGURAS RETORICAS

En cuanto a los recursos que se forman de la combinacion de las palabras, es decir, en frases o
sentencias, son las que se han denominado tradicionalmente como figuras.**Y se dividen ya desde
la Rhetorica ad Herennium en figuras de pensamiento y de diccion.*”

Nada nuevo puede decirse, por lo tanto, solo queda practicar estos recursos en los discursos
como medios Utiles para adornarlos y embellecerlos.

Cabe en las cosas pequefias y menudas cierta negligencia elegante. Asi como a
algunas mujeres les sienta bien la falta de adorno, asi deleita a veces en este género
de oraciones cierto aparente desalifio. El arte no debe faltar nunca, pero ha de estar
oculto. ExclUyase todo aparato de joyas y piedras preciosas; exclUyase hasta el adorno
del pelo y los afeites del rostro: siempre quedaran la elegancia y la limpieza [...] Ha
de ser moderado el uso de las figuras, ya de pensamiento, ya de palabra. El ornato de
las palabras es doble, segun que se las considere separadas o en construccion. Han
de preferirse siempre las palabras propias y mas usadas, que mejor suenen y mas bien
declaren el concepto. También pueden usarse las trasladadas o tomadas de otra parte,
o prestadas o forjadas de nuevo, o arcaicas y desusadas. Y de éstas las hay entre las
propias, aunque rara vez las empleamos. La colocacion de las palabras tiene por si
algun ornato, que desaparece variando esas palabras, aunque la sentencia permanezca
la misma. Las elegancias de sentencia son muchas, pero las que sobresalen pocas. Asi,
pues, el orador elegante y sencillo no sera audaz en la composicion de las palabras, y
procedera con mucha moderacion en las traslaciones, en el empleo de voces arcaicas
y en los demas ornamentos de palabras y sentencias. De las traslaciones hara uso mas
frecuente, porque a menudo se emplean, no sélo en el lenguaje urbano, sino en el de
los rusticos. Asi oimos decir a éstos: los campos tienen sed, las mieses estan alegres,
la vegetacion es lujosa. Todas estas figuras pueden usarse sin tacha ni atrevimiento,
cuando sea grande la semejanza de la cosa trasladada o cuando ésta no tenga nombre
propio, y la traslacion parezca hecha por causa de utilidad y no de placer.**®

26 CIC. Brut. 141; QVINT. inst. g, 1-3; CIC. Brut. 275.
27 RHET. Her. 3, 13, 18. También puede acudirse al fantastico manual de Mayoral, J. A., Figuras retéricas, Madrid, Sintesis, 1994.
28 C|C. orat. 78.
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Hemos recogido una pequeiia seleccion de uno de los tratados de retorica latina, concretamente el
mas antiguo conservado, la Rhetorica ad Herennium, donde se incluye un pequefio apartado con su
explicacion. No pretendemos con estas lineas realizar una descripcion exhaustiva que seria larga e
interminable, sino una pequeia muestra.

Hagamos un viaje de figura en figura literaria, con algunos ejemplos sacados de las mejores
retoricas de la historia.

* La anafora que consiste en comenzar frases consecutivas, expresen o no una misma

idea, con las mismas palabras.*
Ejemplo del famoso discurso de Martin Luther King en Washington en 1963: “Ha lle-
gado la hora de que las promesas de la democracia se hagan realidad. Ha llegado la
hora de ponerse en camino desde el valle oscuro y desangelado de la disgregacion
racial [...]. Ha llegado la hora de sacar a nuestra nacion de las arenas movedizas de
las injusticias raciales [...]. Ha llegado la hora de que la justicia se convierta en una
realidad para todos los hijos de Dios".

e Latransposicion que consiste en utilizar repetidas veces una misma palabra sin que ello
no solo no ofenda el buen gusto, sino que incluso haga mas elegante el discurso.
Ejemplo: "No se pregunten lo que su pais puede hacer por ustedes sino qué
pueden hacer ustedes por su pais” (Kennedy en su discurso de investidura).

* La antitesis se da cuando el discurso se configura sobre la base de contrarios. Es tam-
bién un recurso bastante productivo, tanto con contraposicion de términos opuestos,
como con algun tipo de estructura antitética.

Ejemplo: “La revolucion no implica destruir sino construir, no implica arrasar sino edi-
ficar” (Salvador Allende “El pueblo entrard conmigo a La Moneda").

* La exclamacion es la figura que permite expresar dolor o indignacion mediante
la invocacion a un hombre, ciudad, lugar u objeto cualquiera. Si utilizamos la
exclamacion enlugarapropiado, esporadicamentey cuando laimportanciadeltema
parezca exigirlo, suscitaremos en los oyentes tanta indignacion como queramos.
Ejemplo: Premio y honor, y no riquezas, busca con la virtud el sabio, ;Mas qué miro?
de hierro armado invade nuestros templos, ;Mas qué defensa buscaré? jOh patria, oh
casa de Priamo!*°

29 RHET. Her. 4, 13, 19.
13° CIC. De Orat. 3, 26, 102.
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e Citas. También resulta importante a quién hago referencia en mis discursos. Blair pre-
firid nombrar a LLoyd George, Keynes y Baveridge, en linea con su nuevo laborismo;
Robespierre, un francés revolucionario, a Demdstenes y Cicerdn, opositores a tiranias
como la de Felipe de Macedonia y Julio César; otros prefieren citar a Bacon, Leibniz,
Condillac y Rousseau.

e Comparacion. Es un procedimiento de estilo que aplica a alguna cosa un rasgo com-

parable tomado de otra cosa diferente. Se utiliza para embellecer, probar, explicar o

poner algo de manifiesto.

Ejemplo: “Siendo Galo testigo contra Pisdn, y censurando al prefecto Magio por ha-

ber recibido una gran cantidad de dinero, lo cual Escauro no queria admitir, alegando

la pobreza de Magio: “Te equivocas, oh Escauro, le dijo, porque yo no afirmo que

Magio conserve ese dinero, sino que le sepulto en su vientre, como hace un hombre

desnudo que recoge nueces”. *3*

Ejemplo: Aligual que las golondrinas aparecenenlaestacion caliday huyenempujadas

por el frio, de igual forma los falsos amigos aparecen cuando el cielo de nuestra vida

esta sereno y tan pronto como nos ven sufrir las inclemencias del invierno todos se

alejan volando. *2

Lainterrogacion retdricatambién llamada razonamientointerrogativo es lafigura que

hace preguntarse la razon de todo lo que se dice y con la que se pide constantemente

una explicacion de cada una de las afirmaciones hechas. Esta figura se adapta muy
bien al tono de la conversacion y mantiene la atencidn del oyente tanto por la gracia
del estilo como por la expectacion ante las respuestas.

Ejemplo: ;Qué debemos hacer ahora?, ;cual es la mejor manera de asegurar la

supervivencia de la Revolucion?, ;fortalecera mi muerte los fundamentos de la virtud?

(Robespierre).

¢Hasta cuando, Catilina, vas a abusar de nuestra paciencia?, ;cuando nos veremos

libres de tus intentos criminales?, ;a qué extremo llegara tu desenfrenada audacia?*3

e Eufemismo. Cuando se emplean términos bien sonantes y positivos para expresar as-
pectos negativos. Desaceleracion econdmica por crisis, luchas internas en un partido
por pequefias desavenencias.

13t CIC. De Orat. 2, 46, 265.
32 Rhet. Her. 6, 48, 61.
= CIC. Cat. 1,1
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134
135
136
137

18

Rhet.
Rhet.
Rhet.
Rhet.
Rhet.

e La sentencia es una maxima sacada de la experiencia de la vida que expresa en pocas
palabras lo que sucede o debe suceder en ella. Puede tratarse de refranes que sirven
para presentar un razonamiento admitido por todos. Tan pobre es el que no tiene
suficiente como aquel al que nada le basta.

¢ El razonamiento mediante contrarios es la figura que consiste en utilizar dos pro-

posiciones opuestas para demostrar, breve y facilmente, una de ellas.®“ Tiene cierta
similitud con la antitesis pues se basa en los mismos principios, con la peculiaridad de
un mayor poder demostrativo.
Ejemplo: ;Como crees que quien se ha mostrado ya como un amigo desleal se
comportara como un enemigo leal? ;Como esperas que se muestre comedido y juicioso
cuando alcance el poder quien como simple particular se ha comportado con una
soberbia intolerable? Y ;crees que se guardara de mentir en las asambleas del pueblo
quien en conversaciones o en reuniones con sus amigos nunca ha dicho la Verdad?*s

e La gradacion aparece cuando no se pasa a la palabra siguiente sin repetir previamen-
te la anterior. Corresponde a una presentacion de los materiales de menor a mayor, o
como resultado de una evolucion temporal.

Ejemplo: Yo no planeé esto sin recomendarlo, no lo recomendé sin empezar yo mismo

a hacerlo, no empecé a hacerlo sin terminarlo y no lo terminé sin hacerlo aprobar.*®
eLa correccion es lafigura que anula cuanto se ha dicho y lo sustituye por otras palabras

que parecen mas adecuadas. Es especialmente Util para resaltar algun aspecto sin

parecer demasiado pretencioso.

Ejemplo: Efectivamente, una vez que éstos vencieron, o mas bien fueron vencidos pues

¢como llamar victoria a lo que causo a los vencedores mas daios que beneficios?s

eEl asindeton consiste en suprimir los nexos entre palabras y presentar los miembros
de la frase separados, y se utiliza para exponer enunciados concisos y dar agilidad
a la exposicion.

Ejemplo: Complace a tu padre, obedece a tus parientes, atiende a tus amigos, cumple
las leyes.=®

Her. 4, 18, 25.
Her. 5, 18.
Her. 5, 25.
Her. 5, 26.
Her. 5, 30.
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* La hipérbole es una manera de hablar que exagera la realidad para amplificar o dismi-
nuir algo. Se utiliza por separado o junto con una comparacion.
Ejemplo: Su cuerpo era tan blanco como la nieve y su mirada tan ardiente como el
fuego; de su boca fluian palabras mas dulces que la miel; tan grande era el resplandor
de sus armas que los rayos del sol parecian mas oscuros. En efecto, cuando los perros
se comportan como lobos, ¢a quién confiaremos la proteccion de nuestro ganado?%°

e La metafora se produce cuando una palabra es transferida de un objeto a otro porque la
semejanza parece justificar esa transferencia. Se utiliza para poner una cosa ante los ojos.
Ejemplo: “Chile abre un camino que otros pueblos de América y del mundo podran
sequir. La fuerza vital de la unidad rompera los diques de la dictadura y abrira el cauce
para que los pueblos puedan ser libres y puedan construir sus propio destino” (Primer
discurso del presidente electo tras conocer su victoria electoral. Balcon de edificio de
la Federacion de Estudiantes de Chile. Santiago de Chile, 5 de septiembre de 1970).

* La alegoria es una manera de hablar que indica formalmente una cosa y conceptual-
mente otra.
Ejemplo: En efecto, cuando los perros se comportan como lobos, ;a quién confiare-
mos la proteccion de nuestro ganado?°

* La acumulacion se da cuando se rednen en un solo lugar los argumentos diseminados
a lo largo de toda la causa, de manera que el discurso resulte mas vigoroso, mas
incisivo o mas acusatorio.
Ejemplo: ;De qué vicio, en definitiva, se encuentra libre el acusado? ;Qué motivos hay
para que ustedes quieran absolverlo? Ha traicionado su propio honor y ha atentado
contra el ajeno. Esimpulsivo, intemperante, insolente, arrogante, irreverente con sus
padres, ingrato con sus amigos, hostil para sus allegados, rebelde con sus superiores,
desdefioso con sus iguales y compaieros, cruel con sus inferiores. En resumen,
insoportable para todos.**

 El ejemplo consiste en citar un hecho o una frase del pasado, que en el derecho
sirve de jurisprudencia. Se utiliza por los mismos motivos que la comparacion. Da
mas brillo a la idea cuando solo se utiliza para embellecer. Las hace mas inteligibles

39 Rhet. Her. 3, 34, 46.
1 Rhet. Her. 3, 34, 46.
1 Rhet. Her. 6, 40, 52.
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cuando aclara lo que estaba oscuro y mas creibles al hacerlas mas verosimiles. Las
pone ante los ojos cuando expresa todos los detalles con tanta nitidez que se podria,
por asi decir, tocarlas con las manos.

Ejemplo: Asi Cayo Mancino, varon consular, nobilisimo y dptimo, por haber hecho un
deshonroso tratado de paz con Numancia, fue entregado por senadoconsulto a los
numantinos, y ellos no le quisieron recibir. Habiéndose atrevido Mancino después de
su vuelta a Roma a presentarse en el Senado, el tribuno de la plebe Publio Rutilio, hijo
de Marco, quiso hacerle salir, fundado en que, por costumbres de nuestros mayores,
al que habia sido vendido por su padre o por el pueblo no se le concedia de modo
alguno el derecho de postliminio. ;Qué causa mas importante entre todas las civiles
podemos hallar que ésta en que se trataba del orden, del derecho de ciudadania, de
la libertad y de la vida de un hombre consular, y no por ningin crimen que él pudiera
negar, si no por una cuestion de derecho civil? *2

Reiteracion. Se da sobre todo en discursos politicos. Combinado con pausas efectis-
tas arranca aplausos.

Ejemplo: “Anoche las fuerzas japonesas atacaron Hong Kong.Anoche las fuerzas ja-
ponesas atacaron Guam. Anoche las fuerzas japonesas atacaron Midway. Por tanto,
Japon ha emprendido una ofensiva sorpresa que se extiende por toda la region del
Pacifico [...]. Pido al Congreso que declare que, debido al ataque ruin y no provo-
cado de Japon el domingo 7 de diciembre, Estados Unidos se encuentra en estado
de guerra contra el imperio japonés”. (Franklin D. Roosevelt, Casa Blanca, 8 de di-
ciembre de 1941).

El concepto de ideas fuerza, por Ultimo, mas que una figura retdrica, seria un
concepto actual que puede considerarse un tipo de reiteracion. Consiste en que la
idea principal debe repetirse al menos en tres ocasiones para conseguir que cale
en la audiencia. Un consejo seguido al pie de la letra por Adolfo Suarez dias antes
de las elecciones. Hasta tres veces llama al voto de los espafioles para la UCD en
el recordado discurso de 1977 "Puedo Prometer y Prometo”. (Discurso de Adolfo
Sudrez en TVE/14 de Junio de 1977).

2 CIC. opt. gen. 40, 181.
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Martin Luther King en su famoso discurso del 28 de agosto de 1963 pronuncia hasta ocho veces
su concepto clave, la idea principal, la coexistencia pacifica entre negros y blancos, que es
“breve, sencilla, memorable, inequivoca, construida con palabras simbdlicas y relacionada con
el discurso general”.»3

La no violencia es la idea fuerza, el leitmotiv, de Gandhi. Devolver el poder al pueblo, la de
Allende. “El pueblo entrara conmigo en la Moneda”, dijo el presidente chileno en el dia de sutoma
de posesion.

Las palabras newy change aparecen insistentemente en los mensajes que Blair queria transmitir
asus electores. La presencia de palabras con valor como vida, energia, fuerza, entusiasmo tiene una
gran repercusion en el contenido global del discurso.

Hay otros muchos recursos que también pueden emplearse y que indican el inmenso poder
expresivo de las figuras retdricas como parte del ornato elocutivo, pero no podemos detenernos
en ellas, pues seria interminable. Cada orador debe adaptar las figuras retdricas a su propio estilo
y al contenido de su discurso. Es la practica y la moderacion la que marca la pauta en su adecuada
utilizacion, pero en ocasiones resulta muy Util acudir a un catalogo que nos ayude a encontrar
lo que puede engrandecer y embellecer nuestro discurso cuando llega el momento y no se nos
ocurre como hacerlo.

34 Fases del discurso: inicio (exordio) y fin (conclusion)

El modo de comenzar los discursos es decisivo para el éxito de la comunicacion. En unaintervencion
oral nada es tan arduo como establecer un contacto suave y habil con el auditorio. A menudo se
gana o se pierde al auditorio con las cinco o seis primeras frases. Todos tenemos la experiencia de
que una vez que hemos pasado por el trago del comienzo, los nervios disminuyen y es mas facil
concentrarse en lo que pretendemos decir. “El principio es la mitad de todo”, decia Protagoras.

Desde luego, las partes del discurso en las que tenemos mas probabilidades de mostrar nuestra
inexperiencia o nuestra pericia son el principio y el final. Las agencias de publicidad saben que
cuando las peliculas se interrumpen en television, los anuncios que mas impactan y mas se ven son
los que se colocan al comienzo y al final de cada bloque publicitario.

13 Burgué P., Pablo et al., Comunicacion sostenible, Madrid, Universidad Pontifica de Comillas, 2010.

<

123



A%

124

RETORICA Y ORATORIA

EL INICIO DEL DISCURSO

El exordio o presentacion es la parte inicial del discurso*# que se hace especialmente necesario
para captar la benevolencia del oyente,*>5 si se sospecha que no hay motivos suficientes para que el
tema por si mismo despierte el interés que se desea, o bien si nuestra intervencion ha venido prece-
dida por otras que han agotado al auditorio, etcétera. Su objetivo principal consiste en ganarse la
simpatia del publico hacia el asunto del discurso.*¢ Asi, muchos de los recursos recomendados en
los textos de los preceptistas pueden ser también de enorme utilidad para la composicion del inicio
del discurso moderno. Las referencias explicitas a la utilizacion de la captacion de la benevolencia
en la retdrica clasica son abundantisimas.*”

IMPORTANCIA DE LAS PRIMERAS PALABRAS

Las primeras palabras del discurso sirven, en efecto, para introducir la materia de una manera suave y
adecuada, y asi, facilitar el comienzo del contenido de la argumentacion del modo mas favorable po-
sible. Ademas, resultan importantisimas para formar la primera imagen del orador ante el auditorio,
que suele ser la mas determinante para que sigan o no manteniendo su atencion. Por eso, no debe
empezarse un discurso de un modo brusco o acelerado, o al menos resulta menos agradable que su
contrario.

El mejor medio para conservar al hablar la firmeza de voz sera pronunciar el exordio con
el tono mas calmado y mas bajo posible; la traquea, en efecto, sufre si la llenamos de
gritos agudos antes de acariciarla con suaves entonaciones.*®

En principio hay que captar la atencion, porque obviamente si no hay atencion no es posible la
!

persuasion. Asi pues, en los casos en los que esta atencion ya se tiene y no se hace necesaria

presentacion alguna, puede prescindirse del exordio.

o

“ Arist. Rhet. 1414b19; CIC. inv. 1, 15, 20; RHET. Her. 1, 3, 4; QVINT. inst. 4, 1, 1; Anax. Rhet. ad Alex. 1436b 1.

5 CIC. inv. 1, 15, 20; CIC. de orat. 2, 78, 315; CIC. orat. 55; CIC. de orat. 1, 31, 143; CIC. de orat. 2, 19, 80; CIC. de orat. 2, 79, 323.
4 H. Lausberg, 1975, § 263

47 Arist. Rhet. 1378a05; Arist. Rhet. 1415a35; CIC. de orat. 2, 27, 115.

48 RHET. Her. 3, 12, 21.

"
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Lo que se dice al principio del discurso se suele recordar mejor que lo que se justifica después en su
desarrollo.* Se recomienda, sin embargo, la combinacion del arte con la técnica por ser lo que mejor
aprovecha a la capacidad persuasiva del orador, pues lo uno sin lo otro resulta excesivamente artificial .

LA BREVEDAD DEL EXORDIO

La principal virtud del exordio en el discurso deliberativo es indiscutiblemente la brevedad.** En cambio,
el principal defecto consiste en creer en la eficacia Unica del exordio. Esta parte del discurso sirve para
predisponer los animos de los oyentes, pero por si solo poco puede lograr, hace falta crear la armonia
con el resto del discurso y tener verdaderos puntos argumentativos que lleven a la persuasion y que para
Aristoteles son un tipo de argumentos concretos a los que denomina entimemas. La predisposicion
inicial puede ser muy Util, pero légicamente no solo de ella depende la persuasion: el exordio crea
la expectativa que luego el discurso debe llevar a cumplimiento, si no lo hace, se queda en eso, una
fantastica expectativa que ha sido defraudada. Cicerdn enumera algunos de los errores mas comunes:

En cuanto a los defectos mas evidentes del exordio, que deberemos evitar con el mayor cui-
dado, son los siguientes: banal, comun, intercambiable, largo, inapropiado, fuera de lugary
contrario a las reglas. Es contrario a las reglas si no consigue ninguno de los objetivos que se
propone la teoria de los exordios, es decir, cuando no obtiene ni el favor ni la atencion ni el
interés de los oyentes o, lo que sin duda es bastante peor, produce el resultado contrario.*>

A pesar de su brevedad, suele dividirse el exordio en inicio, digresion y fin, aunque puede reducirse
auna de ellas.*3 Algunos de los discursos pueden comenzar con alguna sentencia o algun ejemplo,
taly comoindican las normas; otros en cambio destacan por brevisimas digresiones**que ayudan a
centrar la atencion del oyente en objetos ajenos al tema del discurso; y otros, por Ultimo, destacan
por su final o transito a la parte argumental.*ss

49 CIC. de orat. 2, 79, 323.

30 CIC. de orat. 2, 77, 315; RHET. Her. 1, 7, 11.

35t CIC. part. 97; CIC. de orat. 2, 79, 324; Arist. Rhet. 1415b 33 ss.
2 CIC.inv. 1, 18, 26.

3 H. Lausberg, 1975, § 288.

4 QVINT. inst. 4, 3, 17.

5 QVINT. inst. 4, 1, 77.
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ALGUNAS IDEAS PARA COMENZAR EL DISCURSO
1. No empezar con palabras rutinarias:
Dado que el orador debe captar la atencion, hay que evitar los comienzos convencionales. Esta

claro que nuestro auditorio no es la primera vez que escucha a alguien hablar en publico, de modo
que los inicios como el siguiente son tdpicos que se deben evitar:

Antes de comenzar a hablarles de la cuestion que hoy nos ha congregado aqui, deseo
agradecer sinceramente a la organizacion de estas jornadas la posibilidad que me ha
brindado de estar hoy con ustedes. Estoy seguro de que esta Asociacion conseguirg,
fruto de la reflexion llevada a cabo estos dias, elaborar unas conclusiones interesan-
tesy es para mi un honor colaborar con ello.

Ahora bien, si las circunstancias obligan a un agradecimiento, debemos ser breves, naturales y nos
dirigiremos expresamente al presentador o a los organizadores del evento. Con la mirada ya
habremos puesto de manifiesto cuando hablamos para unos o para otros.

2. ;Comenzar por una pregunta?
Y por qué no? La pregunta interpela al publico, lo vincula inmediatamente con nuestro discurso

y estimula su atencidn. Si, ademas, afecta directamente a sus intereses, puede proporcionar un
excelente resultado:

¢Saben que en nuestro cerebro hay tantas neuronas como afnos tiene el planeta
Tierra? Si, una cifra astrondmica: unos cien mil millones.
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3. Conectar con los intereses del publico

Sea cual sea el comienzo escogido, debe conectar con los intereses del publico. Comparense estos
dos inicios para una conferencia sobre ecologia e incendios forestales:

Se ha dicho en muchas ocasiones que Espafa estd sufriendo un proceso de
desertificacion. Las causas de este proceso son muy variadas: el calentamiento natural
de la atmosfera, las lesiones en la capa de ozono fruto de la contaminacion, etcétera.

Estatardevoyahablarlesde untemaque les afectaatodosustedes muy directamente.
A ustedes y a mi. Y sobre todo un asunto que va a resultar decisivo para la vida de
nuestros hijos. Rara es la actividad industrial o comercial que no tiene relacion con los
bosques: el papel con el que escribimos, los periddicos que compramos, la electricidad
que consumimos...

Expuesto de la sequnda manera, el tema es tan cercano a la vida cotidiana de los asistentes, tan
importante, que no se deja de prestar atencion al orador. Por eso se formula el tema de manera que
piense que le afecta de forma directa. Esta es una de las mejores maneras de comenzar, porque se
hace caso a lo que nos atane.

4. Comenzar por una cita

Esta no tiene que ser necesariamente extraida de un clasico. Es mas, ante determinado tipo de
publico es preferible una cita contemporanea de los personajes famosos del momento.

&
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Por ejemplo, en una conferencia sobre arte:

Saben que en una entrevista a Dali le preguntaron qué cuadro salvaria si hubiera un
incendio en el museo del Prado, ¢;qué cuadro salvaria? A lo que él respondio: “el aire
de las Meninas”.

5. Comienzos sorprendentes

Hay modos de comenzar que crean expectativa en el publico por medio de un anclaje con afectacion,
es decir, manteniendo la intriga del espectador, al no decirle el tema del que se trata hasta mitad

del discurso:

Hace ciento setenta afos se publicé en Londres un librito, un cuento destinado
a ser inmortal. Mucha gente lo llamaba el libro pequefio mas grande del mundo.
Cuando aparecio por primera vez, los amigos al encontrarse en los lugares
céntricos de Londres, se preguntaban unos a otros: ;Lo has leido? Y la respuesta
era invariablemente: Si, Dios lo bendiga, lo he leido. El dia de su publicacion se
vendieron mil ejemplares. Antes de quince dias la demanda habia sido de quince mil.
Desde entonces se han hecho innumerables ediciones y tiradas, y se ha traducido a
todas las lenguas del mundo. ;Cual es ese librito mundialmente famoso? El Cuento
de Navidad de Charles Dickens.

6. Estimular la imaginacion del publico

Otro buen modo de comenzar los discursos es incitar a los asistentes a que jueguen con nosotros.
Animar a los oyentes a que abandonen la tipica actitud de pasividad: se sentiran estimulados a
participar aunque no sea mas que con un ejercicio de imaginacion.
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Imaginense por un momento que van y eligen como Fallera Mayor de Valencia a una
jovencita de Ponferrada. El escandalo puede ser mayusculo, porque la Fallera mayor
tiene que ser indiscutiblemente de Valencia.Y si no, algo huele a tongo, sverdad?
Pues aqui hemos hecho lo imposible. Aqui le vamos a dar el premio Castillay Leon de
las Letras a alguien que ni nacid en la region, nivive en laregion y nos vamos a quedar
tan felices...

7. El valor de las historias

Nos apasionan los cuentos y las historias. Desde pequefiitos tenemos una especial propension a
prestar atencion a todo lo que empiece por “érase una vez”, o simplemente a algo que nos suene
arelato. ;Por qué no aprovechar ese recurso natural para iniciar nuestros discursos?

Podemos comenzar con un relato en primera persona, que narre algo que nosotros hemos vi-
vido, pensado o simplemente presenciado. Los discursos abstractos aburren a la gente vy, por el
contrario, es facil que se nos preste atencion si hablamos sobre las personas y contamos alguna
anécdota, aunque sea inventada.

8. Otras formas de comenzar el discurso
También puede organizarse el comienzo del discurso para captar la benevolencia del publico

partiendo del orador, del adversario, del propio auditorio o del tema del discurso. Son quiza tdpicos,
porque han sido los mas utilizados. Por eso los sintetizamos en el siguiente esquema:

&
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MEDIOS PARA CAPTAR LA BENEVOLENCIA EN EL EXORDIO

Elogio de uno mismo. Relacidn del orador con la persona
del elogio. Es un honor para mi...

A partir Evitar la arrogancia. Recurso de la falsa modestia. Hay otros
del orador oradores mejores..., explicar que se trata de un encargo...

Alabar la honradez del cliente y la injusticia de la poderosa
parte contraria. Es de justicia...

Captar la A partir del

] ) Engrandecer al vencido. Ha sido dificil decidir al ganador...
benevolencia adversario

A partir del Elogio del publico. Alusiones al pUblico, plural mayestatico...
publico
130 Busqueda del placer. Expresar lo que el publico quiere ofr...

A%

Elogio. No hay palabras, el que le alaba se honra a si mismo...

A partirde la
causa misma Vituperio. No hay palabras, el que le vitupera se honra a si
mismo...

EL FINAL DEL DISCURSO
La parte final del discurso,** también llamada conclusion o peroracion, tiene dos finalidades:

refrescar la memoria sobre lo expuesto e influir en los afectos de los oyentes ante la inminente
finalizacion de la causa.

36 CIC.inv. 1, 52, 98; QVINT. inst. 6, 1, 1.
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El fin de la conclusion consiste en “inclinar al auditorio a nuestro favor y en contra del
adversario; amplificar y minimizar; excitar las pasiones en el oyente; y hacer que re-
cuerde. Pues es conforme a la naturaleza el que, después de haber demostrado que uno
ha dicho la verdad y que el adversario ha mentido, se pase en efecto, a hacer un elogio
y una censuray, finalmente, se martillee el asunto.” *7

Por lo tanto, en primer lugar debemos realizar un breve resumen de lo expuesto que sirva para
recordar lo dicho. Se debe elegir el punto mas importante de cada argumentacion y tratarlo con la
mayor brevedad posible, de manera que resulte evidente que estamos recordando, no repitiendo
el discurso.*®

El segundo de los puntos importantes que se plantean en la conclusio es la mocion de los
afectos para provocar en el auditorio la compasion, el sobrecogimiento, la ira, el odio, la envidia,
la emulacion y el deseo de disputa, con el objetivo de que se recuerde lo que ya se ha dicho en el
discurso.*° Es la Ultima oportunidad del orador para disponer al oyente a favor de nuestra causa
y se deben inflamar o atenuar los afectos en funcion de la utilidad de la causa que presentamos.
Por ejemplo, como final es ajustada la expresion en asindeton, con objeto de que sea propiamente
epilogo, en vez de discurso: “He dicho, han oido, ya saben, juzguen ustedes”.*®

MEDIOS PARA FINALIZAR EL DISCURSO

e Resumir al publico lo que se ha dicho.

* Recordar alguna de las ideas principales.

» Ofrecer una propuesta o una resolucion que se deduzca del cuerpo del
La conclusion discurso.

del discurso e Brevedad y concision.

e Inflamar o atenuar los afectos.

¢ Se puede terminar con una cita o con una pregunta retorica.

* Todo ello, mirando al publico, pronunciando las palabras lentamente.

»s7 Arist. Rhet. 1419b10.
38 CIC. inv. 1, 52, 100.
59 Arist. Rhet. 1419b22.
0 Arist. Rhet. 1420a7.
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3.9 Tipos de discurso
DESCRIPCION: ORGANIZACION TEXTUAL, ASPECTOS GRAMATICALES

La descripcion es pintar con palabras un objeto, animal, persona o ambiente. Es representar linguisti-
camente imagenes con sus cualidades, rasgos y propiedades, junto con las circunstancias que lo rodea.

Lo habitual es que la descripcion sea un discurso secundario, es decir, que esté incluido en una
narracion o en una exposicion. Puede aparecer para comenzar un discurso, como presentacion de
los personajes o ambiente; o a mitad de discurso, cuando se quiere parar la accion o hacer hincapié
enun lugar, una atmosfera o un personaje. Solo en algunos casos se presenta como tipo de discurso
principal, por ejemplo en publicidad, al hacer una descripcion del objeto que se vende.

Las operaciones sobre las que se asienta la descripcion son el anclaje, la aspectualizacion,
la puesta en relacion y la tematizacion y la reformulacion.

1. El anclaje. Es el objeto que se describe. No tiene por qué coincidir con el titulo, ya que
este Ultimo puede funcionar solo para captar la atencion o para destacar Unicamente
uno de los aspectos de la descripcion. En la descripcion clasica el anclaje va en primer lu-
gar, nada mas comenzar la descripcion. Aunque lo mas frecuente es hallarlo en posicion
inicial, puede situarse a mitad de la presentacion o al final, para mantener el interés del
receptor hasta el final. A este mecanismo retérico se le llama anclaje por afectacion. Es
muy frecuente su uso en la publicidad: ;Quién no ha jugado a adivinar anuncios?

2.La aspectualizacion. Es la fase en la que se describen las cualidades o propiedades
del objeto. Las partes que tiene. Es lo mas propio de la descripcion y en ella es funda-
mental el orden: de mas externo a mas interno, de subjetivo a objetivo, cronoldgico,
impresionista (con pinceladas, sin un orden légico).

3.La puesta en relacidn. Se trata de situar el objeto descrito en el mundo exterior, con
sus circunstancias de lugar y de tiempo y que ayudan a la aspectualizacion. Son
importantes tanto para dar claridad a la descripcion y hacerla asequible, como para
captar la atencion del lector.

a) Enmarque situacional. Consiste en recoger la relacion de proximidad espacial y
temporal establecida entre el objeto de la descripcion y el mundo que lo rodea.
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b) Asociacion. Es un tipo de puesta en relacion entre dos o mas objetos —uno de
ellos, el nucleo de la descripcion— en virtud de sus semejanzas y diferencias. La
comparacion y la metafora suelen ser los recursos mas utilizados para su expresion.

4.La tematizacion. Consiste en centrarse en un detalle del objeto descrito y describirlo
a su vez. Es la operacion que asegura la progresion tedricamente indefinida de la
descripcion, porque siempre se puede focalizar algun aspecto del objeto y volver al
proceso descriptivo.

5.La reformulacion. Es la descripcion mediante menciones sucesivas. Se muestran
los diferentes enfoques o modos posibles de percepcion. Es la vuelta a describir el
mismo objeto desde distintos puntos de vista, para aclarar o para ofrecer una vision
complementaria del objeto descrito.

Asi, por ejemplo, se puede describir la Ciudad de México como un lugar con gran estrés, con-
taminacion, trafico, incluso, marcada por la impersonalidad en contraste con otros munici-
pios; sin embargo, la CDMX tiene sus atractivos, porque tiene una gran oferta cultural, goza
de buenos transportes e infraestructuras como la red de metro y autobuses y, ademas, es muy
apreciada por su oferta gastronomica.

LA DESCRIPCION.VERBOSY ADJETIVOS

Las formas verbales mas frecuentes son las que muestran el estado o apariencia del objeto.
Son por tanto estaticas. No suelen mostrar movimiento, al contrario de lo que sucede en la
narracion

e Los tiempos durativos (también denominados imperfectivos) son el presente y el im-
perfectivo.

*Los adjetivos explicativos son los que muestran cualidades subjetivas, y los adjetivos
especificativos muestran cualidades objetivas de lo que se describe.
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NARRACION: SUS ELEMENTOS

Narrar es relatar unos hechos que han ocurrido a lo largo del tiempo. Es el tipo de discurso que ha
generado mas estudios, analisis y reflexiones, desde los antiguos retdricos hasta los investigadores
de nuestros dias.

En la antigledad fue estudiado detenidamente, principalmente por el género judicial,
para determinar la materia que se ha de juzgar. En los restantes géneros, la exposicion
de los hechos resulta de gran importancia para la finalidad persuasiva del discurso, y
se recomienda que sea breve, clara y verosimil. Ademas, ha de responder al maximo
nUumero posible de circunstancias, es decir, la narracion retdrica ha de incluir una
informacion basica para que la comunicacion pueda considerarse completa, efectiva.
Esta informacion hace referencia a la regla de las cinco W propio de la noticia: who,
what, when, where, why, que muestran una clara similitud con la teoria latina.*®*

La narracion no entraiia mayor dificultad que la que impone el sentido comun y por lo
tanto las normas que se indican sobre ella son mucho mas sencillas que las referentes a otros
tipos de discurso: sencillamente, que no diga nada falso, que no oculte nada verdadero, que
no haya sospecha de pasion y de aborrecimiento. A continuacion exponemos los elementos
de toda narracion, son elementos fijos o universales:*¢

1. El actor fijo

La unidad de accion favorece que por lo menos haya un actor fijo o estable a lo largo de la secuencia
narrativa. Este actor puede ser polimérfico: individual o colectivo, agente o paciente. Habitual-
mente sera una persona o un ser antropomorfico y, en el caso de que no lo sea —el caso de ser un
objeto—, las acciones de dicho actor deben afectar a personas. Por eso se habla del interés humano
que hay en todo relato.

El actor fijo se complementa con los actores secundarios y estos otros actores han de existir a
expensas del principal, es decir, han de funcionar como complemento y no como digresion de la
trama principal.

2 De hecho, ya se encuentran en el De Inventione de Cicerdn: quis, quid, cur, ubi, quando, quemadmodum, quibus adminiculis, Cfr. Mor-
tara Garavelli, B., Manual de Retérica, Madrid, Catedra, 1991, p. 79.
62 Cfr. Bassols, Margarida y Torrent, Anna M., Modelos textuales, Barcelona, Octaedro, 1997.
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2. Proceso orientado y complicado

Es decir, hay una sucesion minima de acontecimientos en la historia que se dirigen hacia el final.
Cada cambio de rumbo, cada actor o persona involucrada, debe tener como fin la coherencia de
la conclusion de la historia. Esta caracteristica de la narracion implica hablar de caracter temporal,
orden interno y conflicto en |a historia a contar.

A. Caracter temporal

Lanarracionsuele serde un hecho pasado, en el que se seleccionan los momentos mas importantes,
pero sin renunciar a saltos temporales. Su ritmo varia buscando momentos de tension y distension.
Habitualmente en el comienzo de una narracion hay distension (se presentan los personajes y se
ambienta la escena). El conflicto suele ser un momento de tension.

El uso de los verbos en la narracion

El pretérito perfecto simple marca la sucesion de acontecimientos, la accion. Es el tiempo
porantonomasia de una narracion. Los tiemposimperfectivos (presente e imperfecto) son
tiempos duraderos que paran la accion. Son propios de la descripcion, pero la narracion se
sirve de ellos cuando quiere parar la accion, comenzar un relato describiendo un lugar, un
ambiente o un personaje.

B. Orden interno

Toda narracion debe tener un orden establecido. Normalmente, es un orden retdrico en el que se
busca captar la atencion y guiar al lector. Siempre habra algunas partes cronoldgicas de sucesion
de acontecimientos temporales, pero suele haber también flashbacks e historias que comienzan
por el final, como pasa en las noticias. En cualquier caso, lo indispensable es que haya caracter
integrado de las acciones: deben estar dispuestas de manera que muestren la unidad de accidn
y nos orienten hacia un final.
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C. Conflicto

Es el punto de la complicacidn o problematizacion de la historia. En cualquier historia, lo normal
es que comience con una puesta en situacion por la presentacion de personajes y de situaciones,
hasta que se produce un punto de inflexion, momento en que la situacion inicial da un giro, quiza
por algun hecho inesperado, y se provoca la desviacion del curso normal de las cosas.

Evaluacion final o moralidad. Es la conocida moraleja que se extrae del texto, que puede apare-
cer o no aparecer, es decir, que sea implicita o explicita en el texto. En cualquier caso, es el motor
del relato y confiere un sentido a |a historia. Esta es la dimension argumentativa de toda narracion.

La finalidad de la narracion puede ser simplemente la catarsis: la liberacion de las pasiones.
Toda buena historia, toda buena novela, provoca esta liberacion, que consiste en sentir de tal
manera lo que alli ocurre, que nos hagamos una cosa con ello e, incluso, que nos haga pensar
o actuar de la misma manera en que lo harian los personajes de la historia. Es decir, nos hace
pensar o actuar en un determinado sentido. La catarsis implica sentir con los personajes con
los que de alguna manera nos identificamos: sentir compasion por algun suceso desgraciado,
sentir miedo, desprecio, ternura. En definitiva, es vivir otras vidas diferentes a la nuestra. Ello
nos hace liberar sentimientos, pasiones y llegamos a apreciar mas a los amigos o a la familia
que tenemos o al contrario. O, como sucedia en la tragedia griega, nos hace caer en la cuenta
de lo mucho que tenemos y lo bien que nos encontramos en comparacion con los tragicos
acontecimientos que se habian vivido en el teatro.

ARGUMENTACION: ORGANIZACION DEL TEXTO ARGUMENTATIVO, TIPOS DE
ARGUMENTO (RACIONALY AFECTIVO), PROCEDIMIENTOSY TECNICAS

¢Qué es? Es un discurso por el que se pretende convencer a alguien para que comparta una idea
o realice una accion. Por tanto, los temas que trata son opinables, se prestan a controversia, se
puede discutir sobre ellos. Tiene como fin “derrotar” al adversario.

En todo texto argumentativo encontramos un proponente y un oponente. El proponente es
el que propone la idea, el que sostiene una tesis, mientras que el oponente es el que sostiene
la tesis contraria. Este Ultimo puede ser real o figurado y es aquel al que hay que rebatir con
argumentos.
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LAARGUMENTACION EN LA ANTIGUEDAD CLASICA

En época romana, la argumentacion se entendia como la parte central del discurso juridico y tenia
el fin claro de mover la voluntad de los oyentes. En ella se aducen las pruebas y se confutan las tesis
del adversario.

Toda la esperanza de victoria y los procedimientos de la persuasion residen en la
demostracion y en la refutacion. En efecto, una vez que hayamos expuesto nuestros
argumentos y refutado los de nuestros adversarios, habremos cumplido de manera
perfecta con nuestro objetivo de orador.*®

Si seguimos el modelo descrito por Cicerdn, especialmente en el De inventione, encontramos
la division tradicional de confirmacion (confirmatio) y correccion (reprehensio): su objetivo es
respectivamente establecer las pruebas positivas y negativas de la causa.*® <£}

137
PRUEBAS AJENAS AL ARTE DE LA RETORICA —_

En el sistema aristotélico, sobre el que se conforma, como es sabido, la oratoria judicial romana,
las pruebas son de dos tipos: técnicas, es decir, producidas mediante la aplicacion del arte retorica,
y no técnicas, esto es, exteriores e independientes del arte.**s

63 RHET. Her. 1, 10, 18.

64 CIC. de orat. 2, 27, 116. Toda argumentacion se lleva a cabo “mediante los atributos de las personas o los atributos de los hechos. Los
atributos de las personas son: el nombre, la naturaleza, la clase de vida, la condicidn, la manera de ser, los sentimientos, la aficion,
la intencidn, la conducta, los accidentes y las palabras [...] En lo que respecta a los atributos de los hechos, unos son intrinsecos a la
accion misma, otros se analizan en conexidn con las circunstancias que la acompafian, otros son accesorios a ella, otros son conse-
cuencia de su realizacion. Intrinsecos a la propia accion son aquellos atributos que aparecen siempre en relacion con ellay de la que
no se pueden separar [...] Entre las circunstancias de los hechos, segundo punto de los atributos de los hechos, se analizara el lugar,
eltiempo, elmodo, la ocasiony la posibilidad [...] Se entiende por circunstancias accesorias de la accion aquello que es mayor, menor,
igual o semejante al hecho en cuestion, y ademas su opuesto y su contrario, el género, la especie y el resultado. Como la estatura de
una persona, lo que es mayor, menor o igual se juzga por la importancia, el nGmero y la cualidad de la accién.”

65 Cfr. Mortara Garavelli, B, op. cit., 1991, p. 84. Sin embargo, aunque se trata de una division muy conocida, parte de la doctrina pla-
tonica expresada en Pol. 304e. “En cuanto a las pruebas por persuasion unas son ajenas al arte y otras son propias del arte. Llamo
ajenas al arte a cuantas no se obtienen por nosotros, sino que existian de antemano, como los testigos, las confesiones bajo suplicio,
los documentos y otras semejantes; y propias del arte, las que pueden prepararse con método y por nosotros mismos, de modo que
las primeras hay que utilizarlas y las segundas inventarlas”. (Arist. Rhet. 1355b 35; QVINT. inst. 5, 1, 2).
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Estaspruebasnotécnicasoextratécnicas, delasquehablaAristoteles, sontodosaquellosrecursos
que facilitan de un modo natural, sin mayor esfuerzo que la realidad misma, la fuerza positiva o
negativadel puntodevistaquesedefiende. EIméritonoestanienelorador, niensuprestigio, nienlos
sentimientos que logre infundir en los oyentes, ni mucho menos en el tema mismo. Si por ejemplo,
alguien ha hecho una declaracion en los medios de comunicacion, si alguna persona conocida se ha
decantado a favor o en contra, si existe un rumor, etcétera, se podra utilizar indistintamente para
acusar o defender, para elogiar o vituperar, como un lugar comun en funcion de las necesidades
de la materia o de las circunstancias que acompafen la intencion del orador. Hoy este tipo de
pruebas deberia ampliarse al campo de las fotografias, las caricaturas, las grabaciones, etcétera.*¢

La argumentacion se sirve de “pruebas”

* Pruebas ajenas a la retdrica: las fotografias, las caricaturas, las grabaciones.
* Pruebas propias: la credibilidad del orador, la opinion de los oyentes
y el aval l6gico de la tesis.

PRUEBAS PROPIAS DEL ARTE DE LA RETORICA

En cuanto a los argumentos técnicos o propios del arte, pueden lograrse 1) por el caracter fidedigno
del orador (pruebas éticas); 2) por la mocion de las pasiones en los oyentes (pruebas patéticas); 3)
por la consecuencia logica de la exposicion del asunto mismo (pruebas reales). Como es ldgico,
resulta verdaderamente dificil encontrar algin caso en el que toda la argumentacion corresponda
exactamente a uno solo de estos tipos; por el contrario, lo normal es combinar las pruebas éticas
con las patéticas y con las reales, en orden a lograr la persuasion. En cualquier caso, cada una de
ellas tiene una relevancia individual, y tampoco puede prescindirse de ninguna de ellas.

%6 Marafioti, R. (ed.), Temas de argumentacion, Buenos Aires, Biblos, 1991, p. 22.
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1. Pruebas éticas

En cuanto alas pruebas éticas, como dice Aristoteles “se persuade por el talante, cuando el discurso
es dicho de tal forma que hace al orador digno de crédito. Porque a las personas honradas las
creemos masy con mayor rapidez, en general entodas las cosas, pero, desde luego, completamente
en aquellas en que no cabe la exactitud, sino que se prestan a duda; si bien es preciso que también
esto acontezca por obra del discurso y no por tener prejuzgado cdmo es el que habla”.

Cicerdn es quiza quien mas doctrina ha dejado al respecto, con gran cantidad de reflexiones
sobre el orador perfecto,**” pero también con la busqueda del apoyo filoséfico de la retérica.**® No
es sencillo describir las normas de actuacion del orador para resultar en mayor grado persuasivo,
pero desde luego, para Aristoteles constituye el mas firme medio de persuasion.*®

Segun esto, las caracteristicas que buscamos para el orador perfecto se fundamentan
en la bondad misma del orador que transmite confianza por su virtud, y aunque es cierto que en
ocasiones pueda aparentarse —no olvidemos las exacerbadas criticas platdnicas—, los propios
tratadistas recomiendan su autenticidad.”°

Vale, pues, mucho para vencer, el que se forme buena opinion de las costumbres, ac-
ciones y vida del orador y del defendido, y, por el contrario, desventajoso concepto de
los adversarios, y que se inspire benevolencia a los oyentes. Sirven para conciliar los
animos la dignidad personal, los grandes hechos, lo irreprensible de la vida; todo lo cual
es mas facil de encarecer si es cierto, que de fingirse si es falso. Ayudan al orador la sua-
vidad de la voz, la serenidad apacible del semblante, la modestia y cortesia, de suerte,
que, aun en los momentos de mayor acritud, muestre que obra asi por necesidad y a
disgusto. Muy Util sera dar muestras de liberalidad, gratitud, piedad, mansedumbre, y
de no ser codicioso, ni avaro, ni acre, ni pertinaz, ni envidioso, ni acerbo; porque todo lo
que indica probidad y modestia atrae los animos hacia el orador, y, por el contrario, los
enajena de aquellos en quien no se hallan estas cualidades. **

7 CIC. orat. 7.

8 CIC.inv. 1, 1, 1; CIC. orat. 14.

%9 “*No es cierto que, en el arte, como afirman algunos tratadistas, la honradez del que habla no incorpore nada en orden a lo
convincente, sino que, por asi decirlo, casi es el talante personal quien constituye el mas firme medio de persuasion”. (Arist. Rhet.
1356a 11).

7o CIC. Brut. 112.

7 CIC. de orat. 2, 43, 82.
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Se recomienda, por lo tanto, la mas pura autenticidad, actuar con naturalidad, de manera que la
propia forma de exponer el discurso trasluzca de modo natural la virtud del orador y asi resulte
persuasivo. Cabe, por tanto, hacer una reinterpretacion de las pruebas estipuladas en la antigua
retdrica para su aprovechamiento y reconversion en la practica oratoria gracias al caracter fi-
dedigno del orador para ser ejercitadas en distintas estrategias persuasivas. Aqui presentamos
algunas de ellas:

e Enmuchasocasionesestetalantedeloradorhadedemostrarseenlarepresentaciondel

discurso, y el dominio de las técnicas de expresion no verbal resultan fundamentales.
En efecto, la puesta en escena, la eleccion de los escenarios, el montaje entero, y has-
ta el Ultimo gesto tiene como objetivo obtener este prestigio persuasivo.”2

La representacion de temas cotidianos, que suponen una acomodacion del
discurso al tipo especifico de publico al que va dirigido y que, por responder a
las expectativas del oyente, resulta eficaz desde el punto de vista de las pruebas
éticas. 3 Cuando el oyente puede afirmar que lo que le cuentan es lo mismo
que le pasa a él, cuando se siente identificado, se manifiesta de un modo mas
indulgente. Por su parte, para el orador, la obligacion de adaptarse al auditorio
le lleva a presentar los asuntos de manera distinta en funcion del auditorio al que
va dirigido, pudiendo resultar en ocasiones adecuado y en ocasiones ridiculo.
Nos referimos a la edad, el sexo e incluso el estatus social. Se debe cuidar
especialmente aquello que mas puede valorar el auditorio, por eso lo mas sencillo
es aislar los distintos grupos sociales para utilizar con ellos los argumentos mas
adecuados y persuasivos. Se puede acudir también a los testimonios con alguna
breve historia que ejemplifique lo que decimos, explicando, por ejemplo: “el otro
dia me encontré con una sefiora que me dijo...”

La referencia a cosas que sean inauditas, novedosas o nunca vistas pues todo lo que
es admirable deleita. También resulta simpatico el orador que ensalza o elogia a otro
y disminuye su propio mérito, de suerte que parezca que el orador, mas por modestia
que por vanidad, dice una cosa y piensa otra.”+

72 QUINT. inst. 5, 8, 4
73 RHET. Her. 3, 11, 19
7 Ch. Perelmanyy L. Olbrechts- Tyteca, Tratado de la argumentacion: la nueva retdrica, Madrid, Gredos, 1994, § 5.
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2. Puebas patéticas

Las pruebas patéticas son aquellas por las que “se persuade por la disposicion de los oyentes,
cuando éstos son movidos a una pasion por medio del discurso. Pues no hacemos los mismos juicios
estando tristes que estando alegres, o bien cuando amamos o cuando odiamos”.*> Se contrapone a
la argumentacion racional por apelar directamente a los sentimientos y se dirige a la parte afectiva
del hombre. Logra, ademas, uno de los fines fundamentales del discurso: mover el animo de los
oyentes. 7¢

Son pruebas de un inmenso valor persuasivo, mucho mas eficaces en ocasiones que los
argumentos estrictamente racionales.*”” Su uso se recomienda en la retodrica clasica especialmente
para la parte final del discurso, en la que se intenta inflamar los dnimos de los oyentes de modo
especial en el género judicial, en el que se espera un veredicto por parte del tribunal.*’®

Apelaremos a la misericordia de los oyentes, si recordamos las vicisitudes de la fortuna;
simostramosy comparamos la prosperidad en que estuvimosy la adversidad en que nos
encontramos; si enumeramos y mostramos lo que nos ocurrira si no somos absueltos;
si suplicamos y nos encomendamos a su compasion; si describimos las desgracias que
recaeran sobre nuestros padres, hijos y parientes por culpa de nuestro infortunio v,
al mismo tiempo, mostramos nuestro dolor por su inquietud y pena, no por nuestras
desventuras; si recordamos la clemencia, bondad y piedad que hemos tenido con otras
personas; si demostramos que siempre o durante mucho tiempo hemos conocido
circunstancias adversas; si deploramos nuestro destino e infortunio; si decimos que
mantendremos un animo fuerte y paciente ante las desgracias. La apelacion a la piedad
debe ser breve, pues nada se seca mas rapido que una lagrima. 7

75 Arist. Rhet. 1356a 13.

76 “Consiste en apelar en los discursos, a las pasiones que se producen por naturaleza en el hombre, tales como el despreciar a alguien
otemerle, o bien el sentirse contento o apenado, el estar lleno de deseos o libre de ellos, o cualquier otra pasion parecida que pueda
experimentarse con el alma, el cuerpo o algun otro modo de percepcion, y que todos compartamos; estas y otras pasiones similares,
al ser comunes en la naturaleza humana, son bien conocidas por los oyentes. Pues bien, a estas pasiones que por naturaleza son
habituales en los hombres es a las que decimos que hay que apelar en los discursos” (Rhet ad Alex. 14283).

77 QVINT. inst. 5, 12, 9; Arist. Rhet. 1356a.

78 CIC.inv. 2, 16, 51.

79 RHET. Her. 2, 31, 50.
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Esta argumentacion afectiva se recomienda en aquellos casos en los que la argumentacion racio-
nal resulta demasiado pesada para que pueda sequirse con facilidad, porque exige menor esfuerzo
por parte del oyente. Una forma de llevarlo a cabo consiste en presentar algo para que resulte
especialmente agradable e interesante para el publico, elogiandolo, para, posteriormente ponerlo
en relacion con el tema que queremos presentar.

3. Pruebas reales
Son aquellas que surgen como consecuencia ldgica de la exposicion del asunto. Son las que tienen
que tenerse en cuenta estrictamente en el género judicial. A su vez, las pruebas reales se dividen

en signos, argumentos y lugares comunes.

* Signos. Son las sefales perceptibles que normalmente acompanan a un hecho: no

& los crea el orador, sino que los encuentra juntamente con los hechos y requieren un
— proceso racional para ponerlas en relacion con la causa. Por ejemplo, si se encuentran
142 huellasdelacusado o existe sangre en sus vestidos. Pueden ser necesarios, si permiten

— deducirconseguridad cierto estado de cosas, solucionando el litigio inequivocamente;
0 no necesarias, si no permiten deducir con seguridad cierto estado de cosas, como
por ejemplo la prediccion del tiempo o del amor.*®

* Argumentos. Son pruebas racionales deductivas, basadas en los datos de la causa.*®*
Un primer modelo lo encontramos en las cuestiones universales, ya que “siempre
es preciso mirar si los argumentos se discuten sobre casos comunes: pues todos
los argumentos particulares se pueden discutir también universalmente, y en la
demostracion particular esta incluida la universal, porque no es posible probar nada
por razonamiento sin lo universal”.*

Conviene, en consecuencia, no hacer las deducciones del silogismo arrancando de muy
lejos ni recorriendo todos los pasos, dado que lo uno es oscuro a la causa de su ex-
tension y lo otro es pura verborrea, puesto que consiste en afirmar cosas evidentes.

®o CIC.inv. 1, 43, 81.

82 Dice Cicerdn: “pues en mi opinion, y para definirla en pocas palabras, la argumentacion es cualquier tipo de medio concebido que
demuestra que algo es probable o que prueba que es necesario” (CIC. inv. 1, 29, 44.).

2 Arist. Org. VIII, 164a8; Arist. Rhet. 1356a21.
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Esta es, en efecto, la razon de que los oradores incultos sean mas persuasivos ante la
multitud que los cultos, segun dicen los poetas que los incultos hablan con mas arte al
pueblo; pues los primeros hablan de lo comun y universal, mientras que los segundos se
refieren a lo que los oyentes saben y tienen proximo.

Los argumentos se pueden concretar en silogismos. El silogismo es la forma mas perfecta de
deduccion. Contiene todos los pensamientos parcialmente necesarios para que el oyente llegue a
la conclusion que queremos, segun el modelo tipificado por Quintiliano:

Silogismo es el siguiente: El Unico bien es la virtud, porque un bien es, en definitiva,
aquello de lo que nadie puede hacer mal uso. Nadie puede hacer mal uso de la virtud,
luego la virtud es un bien.*

Lugares comunes

Los loci o lugares comunes son formulas de investigacion que constituyen depositos de ideas. Si se
refieren a la persona, pueden hacer referencia al linaje, nacionalidad, edad, educacion, fortuna y
condicion social. En cuanto a los lugares que dependen del asunto, se analizara el lugar, el tiempo, el
modo, la ocasion y la posibilidad.*®> Sin duda uno de los mas Utiles es el de la ocasion, que como recuerda
Cicerdn es el periodo de tiempo que ofrece las condiciones favorables para hacer o no alguna cosa.

LAARGUMENTACION EN NUESTROS DIAS

La estructura de la argumentacion sigue un esquema de tesis y antitesis: como hemos dicho, hay
dos partes en confrontacion. A partir de un problema se proponen posibles soluciones.

8 Arist. Rhet. 1395b25.

¥ QVINT. inst. 5, 14, 25.

5 CIC.inv. 1, 26, 38. Antes del asunto: de la persona, cosa, causa, tiempo, lugar, modo, materia. Durante el asunto: del todo, de la parte,
género, especie, diferencia, de lo propio, de la definicion, del nombre, de las multiples denominaciones, del inicio, del proceso de
realizacion, de la consumacion. Sobre el asunto: de lo similar (exemplum, similitudo, fabula, exemplum verosimile), de lo diferente,
de lo doble, de lo contrario por posicion y negacion, finalidad, por habito, por mayor y menor, por precedentes, por lo parecido o las
consecuencias. Después del asunto: por los efectos, por lo juzgado.
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ELEMENTOS GENERALES DE TODA ARGUMENTACION

« Tesis inicial. Postura que el argumentador adopta respecto al tema. Es la idea sobre la
que se reflexiona. Puede aparecer al principio o al final (si es al final, la conclusion se
omite); ha de presentarse de forma clara y objetiva.

* Cuerpo de la argumentacidn. Son las razones en las que el emisor basa su postura ante
el tema. Es la exposicion del razonamiento en si.

* Conclusion. Planteamiento de un nuevo concepto, derivado de la argumentacion, que
implica la superacion de las premisas.

Ademas de estos elementos, se pueden encontrar otros elementos en esquema:
Concesion

PREMISA § I i - CONCLUSION
Ley de paso Reserva

“De acuerdo con”
U : r
“Dado que” { { 4 “Por lo tanto”
“Puesto que” “ano serque”

La premisa es la base de la argumentacion, aquello que si se consigue rebatir hace que se venga
abajo toda la argumentacion. Corresponderia al conector “dado que”. Por ejemplo: dado que los
Premios Oscar son los mejores premios de cine del mundo...

La ley de paso es aquella por la que se accede a los argumentos. Corresponde al “puesto que”.
Siguiendo el ejemplo: Puesto que ganan mayoritariamente los estadounidenses...

La reserva es la aceptacion de un argumento en contra tan fuerte que echa por tierra toda la
argumentacion anterior. Corresponde al “a no ser que”. Ejemplo: a no ser que otros premios sean tan
importantes como los Oscars, por ejemplo los de Cannes...

La concesion seria la admision de un argumento del oponente, pero no tan fuerte como el anterior,
de manera que sigue en pie nuestra argumentacion. Corresponde al conector “de acuerdo con”.
Segun el ejemplo: de acuerdo con que los que votan en los Premios Oscar son norteamericanos...



EL MENSAJE

La conclusion es a lo que se llega o a lo que deriva el razonamiento propuesto. Corresponde al
conector “por lo tanto”. En el ejemplo: por lo tanto, las mejores peliculas son las norteamericanas...

Segun lo que acabamos de ver, el orden puede ser progresivo (a partir de la premisa se llega a la
conclusion) o regresivo (parte de la conclusion y se llega a la premisa).

TIPOS DE ARGUMENTACION
Primero vamos a abordar los argumentos o pruebas propias del arte retdrico antiguo:
A. Racional. Se apela a la razén con argumentos ldgicos. Argumentos racionales:

1.El argumento de autoridad. La argumentacion se apoya en testimonios fidedignos y
citas que manifiestan la opinidn sobre el tema de expertos conocidos. Su objetivo es
reforzar la idea sostenida o adelantarse a posibles argumentos contrarios.

2.Vox populi

2.1.Proverbios y refranes. Poseen una incalculable fuerza expresiva avalada por la
tradicion y son comUnmente aceptados sin reservas. Principalmente se busca
la complicidad del receptor; por ellos el escrito adquiere conviccion.
Ejemplo: Conozco un catedratico de derecho con prestigio que tiene una hija que
es un desastre académicamente, porque “en casa de herrero cuchillo de palo”; o
que tiene una hija muy responsable, porque “de tal palo tal astilla”. O “acepta ese
trabajo, porque mas vale pajaro en mano que ciento volando”, etcétera, etcétera.

2.2.El sentir general de la sociedad. Apela a alguna regla de experiencia que la socie-
dad ha aceptado. Expresiones como “a nadie le gusta que le arrinconen”, “todo
el mundo sabe que fumar es malo”, “ya se sabe que con el calor se trabaja peor”.

2.3.Los valores. Datos que llevan a la adhesion solo de un grupo. Abstractos: justicia,
nacion, verdad, Estado, fidelidad, solidaridad, tolerancia, Dios, etcétera; Concre-
tos: unidad de la nacion, la Iglesia, un monumento historico, etcétera.

3.Los hechos, verdades (cientificas, filosdficas), datos comprobables. Datos procedentes
de la observacion, comprobables, precisos, de valor universal y no controvertido.
Ejemplo: cuantas mas guerras haya, mas sube el precio del petroleo; por la ley de la
gravedad, un objeto pesa mas en la Tierra que en la Luna; un buen fisico es sinonimo
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de buena salud; el consumo acelerado es signo de prosperidad; cuanto mejor va la
economia, mas prestigio tiene el presidente del gobierno, etcétera.

4.Las jerarquias. Entre dos valores se establece un rango o jerarquia. Concreta: superiori-
dad de los hombres sobre los animales. Por eso, en un terremoto hay que salvar antes a
las personas que a los animales. Abstractas: superioridad de lo justo sobre lo Util. Puede
estar basada en la cantidad; es preferible mayor justicia que mayor comodidad.

5.La causalidad. Es la relacion de un hecho con su causa o su consecuencia. Ejemplo:
va a haber restricciones de agua, porque en los embalses de la comunidad no queda
suficiente agua, porque la sequia ha sido pertinaz este afo.

B. Afectiva. Se apela a los sentimientos. La confianza que merece el emisor, la autoridad, el éxito al
que lleva seguir las indicaciones, el prestigio social, la amenaza o el halago, etcétera.

S
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E— 1. Apelar a los sentimientos. Alegria, compasion, dolor, emocion, rebeldia...
2.0riginalidad, novedad. Siempre que coincida con el interés del publico. Es el juego de
la sorpresa, porque puede agradar positivamente algo que no esperabamos.
3.El humor, con elegancia. Suele corresponder a romper con la légica de un razona-
miento por no esperable.
4.Personalizar. Tanto por parte del emisor (contando una anécdota personal, por ejem-
plo) como aludiendo al receptor o usando el “*nosotros”.
5.Remitirse a instituciones o personalidades sobresalientes. No tanto por su expe-
riencia en la materia (esto seria un argumento de autoridad), como por su prestigio
en otra materia. Por ejemplo: utilizacion de una persona famosa en el deporte para
anunciar algo que no es deportivo.
6.Relacion con el contexto, con la situacion del momento, uso de DEICTICOS (sefala-
miento que se realiza mediante ciertos elementos lingUisticos que muestran, como
este, esa; que indican una persona, como yo, ustedes; o un lugar, como alli, arriba; o
un tiempo, como ayer, ahora).
7.Abanderar una causa, plantear exigencias en nombre de un grupo; reforzar los
prejuicios de los receptores, plantear peligros imaginarios.

FORMAS DE PERSUASION AFECTIVA
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PROCEDIMIENTOSY TECNICAS USADAS EN LAARGUMENTACION

1. La disposicién. La argumentacion varia en funcion de la forma de presentar los
argumentos. Se evitaran las divagaciones. Al ser la argumentacion un tipo de texto
complejo, es necesaria la claridad expositiva. El uso de partes, de los nexos o
conectores oracionales y extra oracionales.

Asi, en cuanto a la disposicion, se pueden usar algunas tacticas o técnicas para mejor
convencer:

1.1. Conclusion. Silatesis es nueva o la conclusion no es sorprendente, puede situarse
al principio para aclarar las ideas del receptor. Si es nueva o complicada, suele
reservarse para el final o hacerla aparecer cuando sea preciso.

1.2.Los hechos conocidos deben anteceder a los menos conocidos, es una forma de
captar la atencion del publico desde el principio, porque ante lo que nos es fami-
liar solemos mostrar aceptacion, mostramos asentimiento; después, se muestra
lo desconocido como continuacion de lo conocido y asi es aceptado mejor.

1.3.0rden de los argumentos. Pueden ordenarse por fuerza creciente u orden
“*homeérico”: primero un argumento fuerte, que probablemente cuente con el
asentimiento general y ganemos el favor del publico; después, el argumento mas
débil; y el argumento mas poderoso al final, nunca al principio, asi la conviccion
es progresiva.

1.4. Con los argumentos en contra (si los usamos) se procede a la inversa: primero,
rebatir (no despreciar) los argumentos de menor consistencia, para que desde el
principio se vea que podemos; y, después, rebatir los de mayor peso.

2. Ejemplos y analogias

2.1.Ejemplos. Deben ser suficientemente representativos. Son hechos que ilustran
y apoyan una generalizacion y conducen a la conclusion. Puede haber ejemplos
tan graficos que sean ellos mismos un argumento.

2.2. Analogias. Es un modo de relacionar o comparar dos o mas términos, tomando
la comparacion de un ambito distinto, para hacerlo mas visual o asequible. Este
elemento, junto con las metéforas y comparaciones, hace mas plastico lo que
queremos demostrar. Asi, por ejemplo, preparar un discurso es como preparar
una comida: primero se piensa en quién es el comensal, después se consiguen
los ingredientes, se hace y se presenta.

&
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EXPOSICION Y EXPLICACION: CARACTERISTICAS, MODALIDADES, ORGANIZACION
DEL DISCURSOY TECNICAS*

El objetivo de la explicacion consiste en dar a conocer o hacer comprender un tema dificil, complejo
o desconocido por medio de una presentacion clara y ordenada. Debe responder a un desarrollo
progresivo y articulado. Responde al porqué (explicacion) o al cdmo (exposicion).

La explicacion se relaciona con otros tipos de discurso, principalmente, con la descripcion y la
argumentacion, para la que, en ocasiones, actUa como un punto de apoyo.

Entre las posibles caracteristicas mas propias de este tipo de texto o de discurso, destacamos
tres por orden de importancia, ya que la objetividad es el elemento esencial del discurso exposi-
tivo-explicativo. Pensemos, por ejemplo, en un profesor que ha de presentar un tema de historia,
lengua o matemaéticas. Normalmente habra una parte expositiva, de presentacion del temay quiza
otra explicativa, en la que habra que hacer comprender algo mas o menos complejo. En cualquier
caso, ha de ser objetivo, claro y ordenado.

CARACTERISTICAS

* Objetividad. Se trata de un hecho que no es ni polémico ni opinable: es un discurso por
el que se proporciona informacion, datos sobre un tema, obtenidos por la experiencia
o por via de la reflexion, adquiridos de forma directa o indirecta. Por tanto, se suele
explicar algo que no conoce el receptor. Por eso suele emplearse un uso del lenguaje
con funcion referencial: que se centre en el objeto tratado y que predomine la infor-
macion sobre el sentimiento, la argumentacion o la persuasion.

e Claridad. El texto informativo se orienta al contenido y, por tanto, la organizacion,
distribucion y desarrollo de la informacion son fundamentales. Si esta bien llevada la
explicacion, otorga prestigio, autoridad y poder de persuadir y convencer al orador
por saber algo y saberlo explicar.

» Caracteristicas linguisticas. Claridad en la organizacion textual, frases aclaratorias,
incisos, adjetivos especificativos, vocabulario especializado, conectores explicativos
y de organizacion.

¢ Vienen bien desarrolladas las técnicas y organizaciones también en un libro de indudable utilidad: Calsamiglia, H. y Tuson Valls, A.,
Las cosas del decir. Manual de andlisis del discurso, Barcelona, Ariel Linguistica, 1999.
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MODALIDADES

Los discursos expositivos pueden pronunciarse en clases para ensefianza media o universitaria,
pero también en conferencias o discursos en el ambito juridico. Segun la situacion de comunica-
cidn, se han establecido dos modalidades de comunicacion:

a) Divulgativa. Es la de interés general, de facil comprension por el gran publico. Tiene
pocos tecnicismos, aunque suele tener un campo semantico concreto. Las frases, el
estilo y la sintaxis son sencillos. Normalmente, se usan comparaciones, ejemplos y
anécdotas que hagan mas facil la comunicacion. En periodismo es la mas habitual:
por ejemplo, cuando se explica en un reportaje como sucede un eclipse de sol.

b) Especializada. Requiere conocimientos previos de la materia especifica, para poderse
entender. La sintaxis y el estilo son complejos: suele haber frases largas, mas oracio-
nes subordinadas, mas incisos explicativos. Ademas, el [éxico es especializado. Se da
en revistas especializadas de medicina o en suplementos econdmicos para explicar
fenomenos muy concretos.

ORDEN DE UN DISCURSO EXPOSITIVO-EXPLICATIVO

Tal y como hemos anunciado anteriormente, la claridad y el orden de este tipo de discurso es clave
para la correcta comunicacion, por tanto hay que cuidar con esmero la organizacion que se elija
segun el tema, los destinatarios y las circunstancias. A continuacion presentamos, por un lado, tres
organizaciones clasicas o tradicionales y, por otro, una organizacién novedosa, muy tipica en el
ambito periodistico: la formula IDEAL. De cualquier manera, hay que tener en cuenta que no son
estructuras cerradas o herméticas, sino que pueden combinarse unas con otras.

Organizaciones clasicas:
1. Orden deductivo. Es aquel que va de lo general a lo particular.

Ejemplo: la novela gdtica es un subgénero que tiene sus inicios en el siglo XVIII. Es una
novela que se ha ido divulgando y ha tomado cuerpo en esta época: es cuando aparecen

&
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los primeros elementos de terror como los castillos encantados, con novelas de escasa
relevancia literaria. Con los afios aparecen autores como Edgar Alan Poe y sus cuentos de
terror o Bram Stoker y su Drdcula: es cuando llega a su madurez...

2.0rden inductivo. Procede a la inversa, de lo particular a lo general.
Ejemplo: las novelas goticas por excelencia son Drdcula, de Bram Stoker; los cuentos
de Alan Poe, Dr. Jekyll y Mr. Hyde de Stevenson. Son novelas de madurez del género,
pero estas novelas tienen su génesis en otras de escasa relevancia literaria del siglo
XVIII, que es cuando comienzan las novelas goticas...

3.Planteamiento del problema + solucién
Ejemplo: el turismo en México es una de las principales fuentes de ingresos. Pero en la
actualidad existen otros paises que poco a poco van tomando fuerza y consiguen se-
ducir a los extranjeros. Paises del norte de Africa, de Europa del Este o paises exdticos
como los del extremo Oriente. Ante esto, se han realizado estudios que llevan a ofrecer
soluciones como abaratar costes, mejorar las infraestructuras y las comunicaciones con
el fin de sequir siendo competitivos en esta area de negocio...

4. Tesis—antitesis—sintesis. Consiste, en primer lugar, en plantear un contraste entre
dos posturas que se concilian por la sintesis.
Ejemplo: en muchos paises, la inmigracion ha supuesto un gran avance en la economia
porque habitualmente los inmigrantes escogen trabajos menos cualificados que los
de los autoctonos y suelen elevar la tasa de natalidad produciendo un mayor indice de
poblacion joven. Ademas, esta inmigracion produce un beneficio humano de convivencia
entre distintos pueblos y razas. Sin embargo, también suele ser cierto que la inmigracion
provoca un mayor indice de delincuencia, provocado porque muchos de los inmigrantes
son pobres o forman bandas organizadas de delincuentes o mafiosos. En cualquier caso,
se les puede dar la bienvenida pero con condiciones. Asi, serd muy beneficioso para el pais
acoger a todos aquellos que tengan un trabajo estable, si bien habra que endurecer las
penas para los que delincan, incluso por medio de la deportacion ...

OTRAS FORMAS DE ORDENAR EL DISCURSO: FORMULA IDEAL

1. Interesar, captar la atencion, crear un buen ambiente.
2. Desarrollar el tema, mostrar la situacion y ofrecer soluciones.
3. Explicar, precisar y fundamentar las propuestas.
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4. Aclarar graficamente por ejemplos, anécdotas y humor.
5. Logica de la conclusion, sintesis final o desenlace.

TECNICAS PARA EXPLICARY EXPONER: DEFINICION, CLASIFICACION,
REFORMULACION, EJEMPLIFICACION, ANALOGIAY CITACION

« Definicién. Consiste en fijar con claridad, exactitud y precision la significacion de una
palabra o la naturaleza de una persona o cosa. Trata de adjudicar unos atributos al
tema segun su pertenencia a una clase o grupo y la especificacion de sus rasgos o
propiedades. Muchas veces la definicion aclara'y cambia los presupuestos del publico.
Ejemplo: a veces se oye decir: “yo soy tolerante con esta persona, tolero sus ideas”. En
verdad lo que se quiere decir es que se le “respeta” o se le “acepta” como es, porque
segun la RAE, tolerancia significa “sufrir, llevar con paciencia” aquello que te desagrada,
que causa repugnancia o es perjudicial, pero lo aceptas como un mal menor.

* Clasificacion. Distribuye el objeto segin su pertenencia a grupos segun sus similitudes
y diferencias. Se realiza desde distintos criterios y desde lo mas especifico hasta lo
mas general o viceversa.

» Reformulacion. Procedimiento por el que se repite una explicacion desde otro punto
de vista, para expresarlo de manera mas inteligible. Es una repeticion para hacerse
entender. Los conectores mas tipicos son: bueno, o sea, esto es, es decir, a saber,
quiero decir, en otras palabras, mejor dicho, etcétera.

Ejemplo: concrecion de una idea abstracta para hacerla mas proxima al interlocutor.
Procedimiento muy usado. Conectores mas usados: por ejemplo, a saber, asi, en
concreto, pongamos por caso, sin ir mas lejos, etcétera.

» Analogia. Consiste en poner en relacion el objeto con otro de distinto campo para
aclarar oilustrar. Ejemplo: “agujero negro” es una analogia. Las metaforas suelen ser
analogias. Ejemplo: la “falda de la montana”.

« Citacién. Muy utilizado porque la fiabilidad y autoridad se pone en manos de expertos.
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3.6 Produccion de diversos tipos de textos orales. La oratoria
actual: aplicaciones en distintos ambitos de nuestra cultura

Hasta aqui, en esta tercera parte sobre el mensaje, hemos visto distintos géneros oratorios
(demostrativo, politico y judicial); ademas, como se estructura el discurso y, por Ultimo, tipos de
texto o tipos de discurso. Estos Ultimos son las formas clasicas de tipos de discurso tanto escrito
como oral, segun sean narrativos, expositivos, descriptivos o argumentativos.

Tan solo queda un punto sobre el mensaje. Se trata de ver las aplicaciones de la oratoria en la cultura
contemporanea por diferentes producciones orales: entrevista, debate, ruedas de prensa, etcétera.

Al hablar de retdrica o de oratoria debemos evitar pensar exclusivamente en grandes ocasiones
en las que nos encontremos rodeados de masas que reclaman nuestras palabras. Hablar bien es un
arte que se ejercita todos los dias en el dmbito domeéstico y profesional de cada uno, por eso es cada
uno el que debe reflexionar sobre sus posibilidades oratorias y aprovechar las oportunidades que se
le presenten para modelarlas y educarlas igual que ejercitamos la expresion escrita.

La comunicacion humana —en palabras de Dolores Caceres— puede servirse de medios
tecnoldgicos o puede no estar mediada. En ese caso estamos en la mera comunicacion interpersonal,
en la que orador y emisor comparten el mismo espacio y el mismo tiempo. “La comunicacion
interpersonal cumple una funcion esencial de intentar conseguir el consenso entre los participantes
de la relacion social a proposito de los componentes basicos de la propia identidad. La comunicacion
esta relacionada con necesidades internas del individuo y las exigencias y oportunidades que ofrecen
los otros con los que se relaciona. Es decir, la comunicacion esta en relacion con las intenciones,
deseos y objetivos alcanzados por aquellos que participan en la relacion interpersonal”. ¥

Los objetivos que persigue la comunicacion interpersonal pueden ser funcionales (cumplir mis
deseos), el intercambio de informacion, negociacion o de desarrollo de la propia personalidad
en el desempefio de un rol. Sin embargo, Caceres acuia también el término “hibrido” en las
comunicaciones. ;Qué son acaso una carta de un viejo amigo, una postal de un viajero o una
reclamacion de un cliente insatisfecho?

Santiago Alcoba, por su parte, diferencia la situacion de habla por el grado de espontaneidad:
comunicacion espontanea (conversaciones o monodlogos) o no espontanea (recitaciones de un
escrito).

7 Caceres, M.D., Introduccion a la comunicacidn interpersonal, Madrid, Sintesis, 2003, p. 61.
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Se puede hablar de distintos ambitos en los que se emplea la oratoria en la actualidad:

* Enla vida publica. Politicos, letrados y académicos, se ven obligados a hablar en publico
casi a diario. El publico juzga si un politico habla bien o mal, y determina si confia o no en
él. Estas y otras cualidades determinan que un titular de una cartera ministerial ocupe
ademas el cargo de portavoz de un gobierno o que un directivo que resulte comprensible
presente la Ultima novedad tecnoldgica. Tecleen en Youtube “Steve Jobs”.*%

Steve Jobs hechiza con las tecnologias y las palabras

El presidente de Apple describid en pocas palabras un Notebook como el mas delga-
do del mundo, mucho mas vanguardista que un movil convencional. Era algo mas que
un portatil pequeno, era una nueva experiencia.Y todo lo revistio con palabras positi-
vas y que crearon expectacion. El publico anhelaba saber cual era el Ultimo gadget de
Jobs 'y como lo iba a presentar.

* En el ambito académico, ademas de las obligaciones docentes, se dan reuniones
profesionales, congresos o diversos actos académicos en los que resulta
necesario hablar en publico. También los estudiantes deben aprender a realizar
exposiciones, debates o intervenciones en clase que resulten interesantes y
convincentes. Es la excusa para que aprendan habilidades que les serviran, sin
duda, en el mundo laboral.

 Los profesionales de la comunicacion. Fundamentalmente periodistas que deben
comunicar eficazmente frente a las cdmaras en debates, entrevistas o presentaciones
en radio y television. También los departamentos de comunicacion de grandes o
pequefias empresas organizan presentaciones o ruedas de prensa en las que informan
o dan relevancia publica a sus actuaciones.

8 http://www.youtube.com/watch?v=2-ntLGOyHws&feature=fvst
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» Empresarios, comerciales y publicistas. Todo el que quiere vender un producto debe
convencer de los beneficios que produce y debe saber explicarlo con palabras tanto
en reducidas reuniones como en grandes campanas. Un apartado especial lo ocupan
los departamentos de formacion, en los que se deben impartir cursos de capacitacion
técnica o profesional.

Esfera profesional y de gestion. Desde un consejero delegado que se dirige al consejo
de administracion o rinde cuentas ante los accionistas en el dia de la presentacion de
la memoria anual de una empresa, hasta un presidente de una multinacional o una
pyme en expansion que concede una entrevista a los medios, pasando por un respon-
sable de Recursos Humanos que explique a la plantilla la fusion de una empresa, un
recorte salarial o dedique unas palabras a un homenajeado: todos tienen que saber
de oratoria.

Pequefias reuniones familiares, profesionales o de amigos en las que se celebra o conmemora algun
hecho relevante: unas bodas de oro, un determinado numero de ventas, una entrega de premios o la
jubilacion de un empleado, entre otras escenas comunicativas.

La oratoria también encuentra su campo de aplicacion en multiples facetas de la vida cultural,
charlas, debates, discusiones, recitales, conferencias o brindis entre otras muchas situaciones.

La oratoria, por tanto, no es un ente lejano que se presenta en raras o contadas ocasiones,
sino una practica habitual que debemos asumir como una gustosa obligacion mas en nuestra
agenda cotidiana. Quienes desprecian o rechazan las oportunidades que se les presentan para
hablar en publico, alegando razones de miedo escénico o panico a las intervenciones publicas,
nunca podran superarse a si mismos, agobiados por la tarea de evitarlas y huirlas. Es mas, se
puede afirmar que cuando se descuida la expresion oral, sufre también la expresion escrita, de la
misma manera que cuando se abandona el cuidado por la expresion escrita, disminuye la capa-
cidad de expresion oral. En cambio, quien sepa aprovecharlas, aunque cometa errores, lograra
finalmente comunicaciones eficaces y persuasivas, pero, sobre todo, reconocimiento social y la
satisfaccion que produce el afan de superacion personal.
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UN ORADOR, MUCHAS SITUACIONES COMUNICATIVAS

El portavoz domina la escena, una expresion que nos recuerda al espectaculo donde los actores son
los amos. Quizas oradory actor son términos casi casi sinonimos. Tanto que uno de los oradores con
mas carisma fue Ronald Reagan, que desarrolld su carrera cinematografica alla por la década de
1930 en Los Angeles. Pero ahora en politica se lleva otra cosa. Se acostumbra salir en shows y si los
conduce Oprah Winfrey mejor; se estila retransmitir un partido de basquet y llevarse bien con
los reporteros de Caiga Quien Caiga. La audiencia estd ahiy ademas da un aire fresco al orador que
a sus asesores les interesa. Es la espectacularizacion de la politica. Y de esto los asesores saben.

Antonio Sola Reche, participante de uno de los vuelcos electorales mas espectaculares
—la victoria del conservador Felipe Calderdn en las elecciones mexicanas del 2006—
asesora también a politicos espafioles. Publicaciones como Tiempo sefialan que su mano
se nota en las actitudes del lider popular Mariano Rajoy. Sus gafas son mas trasparentes,
la barba mas despejada, sus discursos mas metaforicos, sus ideas mas claras, y su pupilo
ha multiplicado sus fotos familiares y con personas de la calle (Revista Tiempo, 25 de enero
de 2008).

Los lideres confian en sus asesores. Estos son profesionales pero a veces alguno se escapa del redil
y dice cosas como las que el ex jefe de prensa del presidente George Bush Jr. publicé en sus memo-
rias. Cuenta que el ex presidente americano no recordaba si habia probado cocaina. Le califica de
jefe de Estado “falto de interés"%.

Para que se desenvuelvan naturalmente por distintas escenas comunicativas, les invitamos a
un paseo por ruedas de prensa, conferencias y debates... Muchas de estas situaciones responden a
los géneros aristotélicos —epidictico, deliberativo y judicial—, pero desvestidos de la tunica griega.
El paso de los afios, la importancia de la television y la necesidad de imponer mensajes cortos
y persuasivos que calen en la audiencia han propiciado que los géneros se mezclen y persigan
entretener, informar, convencery persuadir.

¥ El Mundo, jueves, 29 de mayo de 2008.



ENTRETENER

Narra, describe,

INFORMAR

Proporciona datos,

CONVENCER

Es el discurso
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PERSUADIR

Convence Yy conmueve.

DEFINICION da detalles. y transmite ideas, de las ideas.
teorias y hechos. Demuestra lo
que dice.
Lenguaje visual, Lenguaje objetivo, Lenguaje Convoca al sentimiento
subjetivo demostrativo y no con ritmo y a los elementos no
LENGUAIJE fati lificati ional
UTILIZADO y enfatico. calificativo. que exprese racionales.
argumentos con
l6gica y razon.
Dramatizay Requiere Precisa de un Se sirve de figuras
puede crear composturay esquema claro retoricas, de lo no
INSTRUMENTOS | suspenso, humor, | serenidad del que llevara al verbal y del estado
RETORICOS burla o pena. orador, una oyente ala animico del orador.
estructura claray conclusion.
medios auxiliares.
EFECTOSEN LA | Captalaatencion | Incrementa el Consigue Mueve a la accion.
AUDIENCIA del oyente. conocimientode la | la adhesion
audiencia. intelectual del
publico.
EFECTOS Pérdida de Aburrimiento e Dificultad en la Manipulacion.
SECUNDARIOS credibilidad. incomprension. exposicion.
UNOS CUANTOS EspectaculoTV. P:erlc?dlstas, personal Abog?dos’, politi- Pull?lladad, politicos,
EJEMPLOS técnicoy docentes. | cos, cientificos. | militares.
EL ESPEJO DE Epidictico. Deliberativo. Judicial. LA MEZCLA
ARISTOTELES DE LOS GENEROS.
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Un orador tendra siempre preparadas sus intervenciones publicas. Pero no siempre son
un discurso al que hay que poner voz. A veces el otro nos puede llevar contra las cuer-
das en situaciones comunicativas mas complicadas. Son las entrevistas, los debates,
las ruedas de prensa, las negociaciones o territorios menos explorados como Internet.

LA ENTREVISTA

Hay tantos tipos de entrevistas como intenciones comunicativas del entrevistador. Las hay
de retrato (tipo test), biograficas, de declaraciones sobre un hecho de actualidad, de opinién o de
explicacion en profundidad.

En cualquier entrevista, ya sea periodistica o de trabajo, conviven varios tipos de codigo a juicio de
Javier del Rey Morato: situacion, identidad del entrevistado, verbales (es decir, las preguntas) y las no
verbales, ademas de los cddigos de complemento como micros, camarasy grabadoras o curriculum.

En una entrevista de trabajo ni con minifalda, ni escotes, ni con gomina. Todo esto se guarda en el
armarioy en el tocador de casa. Pablo Zurita, en su guia Cémo encontrar trabajo. Guia prdctica, aconseja
“quitarse la angustia y el dramatismo” a la hora de buscar trabajo y “plantearse la busqueda como un
reto”. En este rastreo lo primero es merodear por la empresa para detectar sus codigos de vestimenta,
y después escuchar al empresario antes de proceder al autobombo.**® Previo paso, hemos chequeado
Internet, informes y memorias anuales de la compafiia y hemos contactado con personas que nos han
dado pistas sobre la empresa que nos va a someter a una dinamica de grupo o a un test de personalidad.

La actitud, presencia, saber estar, la honestidad y la humildad, pero sin renunciar a la confianza
en si mismo son claves para pasar con nota una entrevista de trabajo. A ella no nos presentaremos
ni con insignias, ni con joyas, llegaremos diez minutos antes y jamas, jamas, criticaremos a los
compaiieros y superiores de puestos anteriores.

Respecto al temido tema del salario, La Guia para entrevistas exitosas: consejos comprobados
para tener éxito en las entrevistas de trabajo (Adecco) aconseja “ser realista con respecto a sus ex-
pectativas salariales. Ninguna cantidad de dinero convierte un puesto en malo o una compafiiia en
buena”. A la pregunta cuanto quiere ganar, lo mejor es no dar una cifra concreta, sino “mostrarse
abierto a posibles negociaciones”.**

90 Zurita, P., Cémo encontrar trabajo. Guia practica, Madrid, Editorial RA-MA, 2010.
19t F| Economista, miércoles 21 de abril de 2010.
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Mientras que para una entrevista laboral generalmente nos tenemos que trasladar
hasta la sede de la empresa, cuando son ellos los que estan mas interesados en
entrevistarnos, elijamos un espacio que dominemos, una zona comoda. Si andamos
escasos de tiempo para desplazarnos a un estudio o un plato, siempre podemos
recurrir al teléfono de Bell, pero si es a una videoconferencia, mejor.

Pactar las preguntas con el personal de Recursos Humanos es complicado, pero con los medios se
hace. Se acuerdan los tipos de preguntas: directas, provocativas; indirectas o neutrales. No vaya a una
entrevista sin saber el estilo de la conversacion y sus reglas de protocolo. Tampoco se puede iraun “tU a
tU"” televisado vistiendo rayas o cuadros porque a través de las camaras se difunde una imagen movida
o borrosa, que baila y molesta al espectador. Las telas con brillo se reservan para otras ocasiones que
no sean ante las cdmaras. Cuidado con las gafas (cristales anti-brillos y monturas ligeras) y resulta
recomendable cepillar los hombros de cada chaqueta negra antes de que una camara nos enfoque.
Estire las arrugas del traje al sentarse y eche un Ultimo vistazo a sus zapatos y tacones: jestan limpios?

Merece especial mencion el caso de la television: cada vez mas se busca simular la
espontaneidad en los telediarios, sirviéndose del teleprompter (rotulo electronico, a una
velocidad preestablecida, situado junto a la camara). La naturalidad y la frescura son
atributos muy perseguidos. Abrir los planos, una solucidn posible.

RUEDA DE PRENSA

Margaret Thatcher se encontraba pronunciado una conferencia ante el partido conservador. Un
publico fiel a la Dama de Hierro que se corrompio con la entrada de unos manifestantes. Gestiono
la interrupcion con humor. “*No importa —dijo. Hace humedad afuera. Entiendo que hayan querido
entrar. No se les puede culpar; siempre se esta mejor con los tories”. *9* Pero otras veces, el orador
falla. Increpa alos que leinterrumpen, eleva el tono de voz y deja de ser el agredido para convertirse

92 Tatcher, M., “Esta sefiora se mantiene firme”. Discurso pronunciado en la conferencia del Partido Conservador, Brighton, 10 de octu-
bre de 1980.
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en el agresor. Le ocurrid al ex presidente Aznar y a otros tantos. Recuerde: ellos gritan, usted no;
ellos no han sido invitados al acto, usted si.

Los directores de departamento y los presidentes de las compafiias se han convertido
en profesionales de la palabra para representar a sus empresas en los actos publicos.
Las agendas de los directivos se han vuelto cada vez mas complicadas. A la ya dificil
coordinacion de reuniones, actos sociales e inauguraciones se suma ahora la nueva fa-
ceta de gurus. “Profesionales de la palabra y la oratoria que actuan como mentores
de su empresa en conferencias y actos publicos, en ocasiones con gran éxito”. (Maite
Cabrerizo. Cinco Dias, fin de semana 3y 4 de junio de 2006).

Las ruedas de prensa se pueden hacer en mesa, en atril y a veces en disposiciones que recuerdan a
un programa de television o a los monologos del Club de la Comedia. Sobre un taburete nos cuen-
tan la programacion de un concierto o la de un ciclo de cultura.

Si optamos por un atril, transparente y con la marca que se representa, después de colocar los
discursos y apoyarlos en el soporte disefiado especificamente para ello, comprobaremos la altura
y posibles deslumbramientos procedentes de una ventana.*s3 Cuidado con los reflejos provocados
por los relojes de los oyentes.

Las diapositivas se pasan o con el raton o el teclado o conun puntero laser. Todo para no dar la espalda
al auditorio. En ese caso los elementos tecnoldgicos tienen que estar a mano. Nada de rebuscarlos en
el Ultimo momento en el maletin y mucho menos girarse para avanzar la siguiente trasparencia. En una
rueda de prensa el orador no sera el encargado de pasar el power point. El encargado estara escondido
entre los bastidores de la sala de prensay el paso de una a otra se estudia con detenimiento.

Siguiendo con cuestiones informaticas, recomendamos comprobar las versiones del software y los
altavoces. La prueba de sonido hay que hacerla con la sala vacia y también con la sala llena, aunque nos
avergience decir “uno, dos, uno, dos, si, no, probando, probando”, previamente a dar una charla.

Antes de hablar hay que colocar los micros en un atril para que no nos tapen la boca. El
teléfono mavil guardado en el bolsillo tiene que estar apagado para que no se acople.
A veces dos micros en una mesa también pueden distorsionar el audio.

193 Reyero, J., Hablar para convencer, Madrid, Editorial Pearson Hall, Asset Media Consulting, 2006, p. 28.



EL MENSAJE

EL DEBATEO UNTORNEO DE BOXEO

Cuentan que en el cara a cara de Ronald Reagan contra Friz gano el primero por una broma sobre
su edad. Causar buena impresion, utilizar bien la mirada y llevar el traje mas adecuado son, frente a
los argumentos, armas suficientes para, en la television, llevar al otro contra las cuerdas. Ganar por
imagen, no por oratoria, es posible en la pequefia pantalla.

Eso antes, cuando la television no existia, no ocurria. Primaban las palabras. Discursos como los
de Lincoln de mas de ocho horas son inviables hoy en dia. Era una cultura de la palabra que perdio
frente a la de la imagen. Por cierto, ¢diria que Lincoln aparece en un billete de cinco ddlares o en
uno de cincuenta? Si formulamos la misma pregunta en el supuesto en el que los billetes america-
nos apareciesen Kennedy o Nixon ¢lo tendria mas claro?

Quizas si. Es la fuerza de laimagen. Lincoln pasé a las paginas de la oratoria por sus palabras,
en concreto, por su esperanzadora frase “este Gobierno no puede subsistir permanentemente
una mitad esclavo y una mitad libre”. En cambio, los presidentes americanos del siglo XX
permanecen en la memoria colectiva, entre otras razones, por la presencia de ambos en otro
de los cara a cara mas comentados a lo largo de la historia de la comunicacion politica. Fue
el de la experiencia contra la frescura, el del vicepresidente Richard Nixon contra el candidato
democrata John Fitzgerald Kennedy.

Al primero le dieron por ganador los oyentes de la radio, el sequndd arraso en la pequena
pantalla, que recogio una audiencia sin precedentes: el 60% de la poblacion, 77 millones de
norteamericanos vieron el debate en vivo y en directo.

Kennedy se beneficio de la television y Roosevelt se apoyo en la radio. Obama se gano el
favor de Internet. (José Luis Sanchis en “Politicos a la carta”, El Pais, 30 de enero de 2010).

El 26 de septiembre de 1960, el candidato republicano se equivocd. Richard Nixon vestia un aburrido
traje gris que se confundia con las paredes del estudio y aparecid palido, cansado y desgastado. No
quiso maquillarse, con incipiente barba y miraba a los periodistas y no a las camaras. Errd también
en eso. Su publico no estaba en el estudio, estaba fuera. Un hombre con aspecto cansado, que
llevaba mas de ocho afios como adjunto en la Casa Blanca, se olvido de sus votantes.

El 8 de noviembre Kennedy, ese joven que entro en las casas de los americanos por medio de la
caja tonta, pero cuidando los codigos televisivos, gestuales, de vestimenta y con pinta de triunfa-
dor, consiguio precisamente eso, ganar.

&
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Las sillas deben estar colocadas en funcidn del tiro de cdmara o de la ubicacién
del publico. Los oradores han de mantener la espalda en linea recta, apoyada en
el respaldo de la silla, pero con naturalidad. Ni recostados ni estirados rigidamen-
te. Si decide cruzar las piernas, manténgalas ligeramente separadas. Recuerde
que no debe mostrar las suelas de los zapatos.

Y lo que resulta extrafio es que Nixon no solo tenia experiencia en la gestion gubernamental, sino
que sabia y mucho de television. “Fue precursor —dice Daniel Alcoba— del uso intensivo de la te-
levision con fines politicos. Se valié de este medio, cuya influencia crecid de manera exponencial
en la década de 1950, para afrontar la denuncia que pesaba sobre él por apropiacion indebida de
fondos de la primera campaiia electoral de la formula Eisenhower-Nixon. Tricky Dick se defendio a
si mismo rindiendo cuentas ante las camaras. La maniobra resulto tan convincente que desato la
avalancha de adhesiones y mensajes de solidaridad.*#

Nixon tuvo que esperar nueve afos para ocupar la Casa Blanca, pero su presidencia norteame-
ricana no fue una de las mejor recordadas. La guerra de Vietnam y el escandalo Watergate fueron
los dos grandes escollos que un incombustible Nixon no llego a superar.

La primera piedra en el camino, su intervencion bélica en el pais asiatico, parecia salvada en un dis-
curso que dirigia a una gran mayoria silenciosa que no compartia —a juicio de Nixon— que Vietnam del

294 Nixon, R., "Anuncio de dimision y otros discursos. Prologo de Rafael Navarro-Valls”, Las voces de la democracia. Asi hablan los grandes
politicos, Madrid, Biblioteca El Mundo, 2008.
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Norte humillase a los Estados Unidos. Pero la mentira se paga. Mintio en el plan secreto que le sirvio para
ganar las elecciones y convertirse en presidente numero 37. Oculté los bombardeos en Camboya y nego
la evidencia en el caso Watergate.

Antes de mentir es mejor no acudir a un debate. Javier del Rey cuenta que John Major se sabia
perdedor en las elecciones britanicas del 1997 contra Blair. Aprovechando la teoria del juego del en-
vite, le retd a un debate ante las camaras. Blair, que se sabia ganador, lo rechazo. “Las gallinas salen
corriendo ante las cdmaras”, dijo el candidato conservador, acertd en retar antes de ser retado.

Otros aceptan el debate que a veces cuenta con tres interlocutores. En estos casos, algunos
se buscan aliados. Ocurrio en las elecciones municipales de 2003. La socialista Trinidad Jiménez y
la candidata de Izquierda Unida para los mencionados comicios, Inés Sabanés, se aliaron contra
Alberto Ruiz-Gallardon del Partido Popular.»s

LAIMPORTANCIA DEL MODERADOR

Es el encargado de organizar el debate entre bastidores. El que acaba con silencios molestos, el
que pregunta retoricamente o el que saca temas peliagudos para que el patio de butacas o los
oradores polemicen. Los integrantes de la mesa empiezan a responder, sin perderse. Si lo hacen
es el moderador el que tendra que reconducir el tema, sin ser subjetivo a la hora de dar la palabra
y sin opinar sobre las cuestiones que se viertan desde la mesa. Controla tiempos y cierra el debate
después de la conclusion de cada integrante de la mesa.

La figura del moderador aparece en otras escenas como la tertulia-coloquio y la mesa redonda.
a) Tertulia-coloquio. Unos interlocutores habituales comentan un tema de la actualidad
con un lenguaje culto. Fuera de antena pactan temas y prioridades.
b) Mesa redonda. Hasta seis personas procedentes de distintos sectores afectados de-

baten una cuestion.

Para asistir a cualquier coloquio hay que conocer a fondo el tema del debate y saber mucho del resto de
los participantes, asi como las reglas del juego: el tiempo, la posible intervencion del publico y el orden

195 Calleja, M., ABC, lunes 12 de mayo de 2003.
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de opiniones. Los tertulianos de programas de actualidad politica (Tengo una pregunta para usted o
Madrid Opina) parece que siguen las premisas. Los participantes de un debate del corazdn, no tanto. Lo
que todos saben es laimportancia de ser el Ultimo en hablar. Sus opiniones se recordaran mejor.

La importancia de un micro cerrado

Hay portavoces que cometen algin que otro desliz con el micréfono abierto. Los
despistes de este tipo no entienden ni de color politico ni de dmbito geografico.
Escarben en su memoria y recordaran a Gordon Brown pidiendo disculpas por
haber sido indiscreto una semana antes de las elecciones britanicas de 2010. El
primer ministro inglés perdio los comicios frente a David Cameron, defensor de una
estrategia politica similar a la de Obama. Anécdotas hay cientos. Comentarios fuera
de lugar mejor que se queden ahi, fuera.

DISCUSION, DISPUTA, RECLAMACION O QUEJA

Studer da unos consejos para sequir en las conversaciones criticas. Insta a “ir rdpidamente al grano
y decir rapidamente lo que no le gusto. Ofrezca ejemplos de esa conducta, de lo que usted ha sido
testigo, y adopte una postura inequivoca respecto a ella”.

En su manual Oratoria, Studer aconseja recibir cordialmente al hostil en un lugar apartado del
resto, mostrando interés por el problema del interlocutor. Escuchando siempre en una actitud
corporal abierta sin estar a la defensiva. Practique la escucha activa, es decir, repitiendo lo que ha
dicho hasta el momento el reclamante.

UNA NEGOCIACION
Siguiendo con las técnicas de Studer, una conversacion de ventas tiene las siguientes etapas:

1. Establecer contacto por carta, teléfono, visita personal o en una feria.
2. Averiguar las necesidades del cliente.
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3. Transmitir la oferta.
4. Aumentar las ventajas del producto.
5. Cerrar la venta con un acuerdo en forma de resumen, pedido o una proxima cita.

Hay que estar preparados para una “larga lista de reparos”, explica Studer. *No tengo tiempo”, el
articulo no es lo suficientemente conocido, es de mala calidad, existen productos de la competen-
cia con mejor relacion calidad/precio, no es un buen momento, no lo necesitariamos o el temido
“ya le llamaremos” son algunas de las excusas que pueden ser vertidas desde el otro lado.

Para todo esto hay que estar preparado, hay que saber en qué se puede ceder. Cederemos en
los mensajes importantes, pero lo repetiremos hasta la saciedad para que nuestro interlocutor se
sienta victorioso y justifique su compra como “la mejor”.

REUNION

Cuidado con las horas. Las empresas que concilian colocan las reuniones a horas responsables. Las
ocho de la tarde deberia ser hora tabu. Hacer una reunidn por hacerla es absurdo. Cuesta dinero,
tiempo y recursos. Existen vias alternativas: una conferencia telefonica, un desayuno de trabajo,
un comunicado interno o un anuncio en el tabldn de anuncios. Una videoconferencia es perfecta.

El orador a veces es un lider, porque tiene simpatia y autoconfianza. Es también
éticoy humano: sabe comprendery ponerse en el lugar de los demas. Moderar una
reunion es ejercer liderazgo. El decide cuando interviene el resto de los asistentes.
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Si aun asi se decide programarla, se acotan tiempos, se seleccionan las personas asistentes y se
elige una sala aislada con posibilidades de usar medios auxiliares. También hay que poner normas
que ayuden a su gestion: determinar la persona que lleva el acto y las votaciones. Es decir, quién
sera el moderador, encargado de aclarar malentendidos, relajar el clima de tension si se produce,
determinar los lugares de asiento, resumir ideas principales, extraer conclusiones y gestionar el
tiempo conforme a una estructura:

1. Saludos.

2. Presentaciones.

3. Explicacion del orden de la reunion.

4. Toma de decisiones.

5. Concluye con algun objetivo cumplido.

6. Envio de documentacion prometida y el acta. Es el momento para cumplir las

promesas.

Cuidado con los rompe-reuniones. En principio surgen como personas que quieren aportar una idea.
EscUchela y aliente a que hable. Si se alarga, alegue a la falta de tiempo y posponga su “importante
opinion” para el coloquio o turno de preguntas. El resto de interlocutores se lo agradecera.

CONFERENCIA

“En mi maletin, junto a las trasparencias y notas que voy a utilizar, siempre llevo un juego de
originales; [...] un par de adaptadores universales para cualquier tipo de enchufe; un prolon-
gador de esos en los que el cable se enrolla en torno a una bobina de plastico; unas tijeras
grandes; unas chinchetas, celo, rotuladores para pizarra blanca... Esta coleccion va creciendo,
porque a cada fallo que se produce, agrego un elemento nuevo”, dice Luis Puchol.*® Cuidado
con facturar el ordenador o el pen drive. Un error en la facturacion lo puede tener cualquier
compahia aérea.

Ya en destino y en cuanto se accede a la sala de la conferencia, se comprueba todo: nUmero
de fotocopias acorde con el nimero de asistentes, acreditaciones preparadas, folios y boligrafos
para el publico.

%6 Puchol, L., Hablar en publico. Nuevas técnicas y recursos para influir a una audiencia en cualquier circunstancia, Madrid, Diaz de Santos,
2004, P. 194.
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Pruebe la calefacciony el aire acondicionado, compruebe el aislamiento de ruidos, disponga de
aguay vasos y conozca la ubicacion de servicios, bary teléfonos para los usuarios.

El tamano de las diapositivas ha de ser proporcional a las dimensiones de la sala, pero si
trabajamos sobre una pizarra blanca tendremos rotuladores y borrador a mano. Para imprevistos
importantes, el teléfono de los técnicos (sonido y luces) en la agenda y alargadores y bombillas de
repuesto para casos extremos.

Ya preparados sequimos los siguientes pasos:

1. Dar la bienvenida.

2. Saludos a los asistentes, companeros de mesa y prensa.
3. Agradecimientos a los patrocinadores.

4. Objetivo y descansos.

. Presentar al orador y su charla.

. El orador comienza.

. Resumen de lo dicho.

. Dirige preguntas del publico. 167
. Agradecimientos y despedida. —
10. Invitar a los ponentes.

&
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Un orador se puede ver en muchas situaciones. Pedir un donativo, agradecer un
premio, organizar una fiesta, despedirse de una empresa después de muchos afios
en ella o dar un brindis por los novios. Otras veces se trata de un discurso navidefio y
otras de apertura de un curso o un seminario.Y muchas veces se vende uno hasta en
un discurso laudatorio de celebracion de bodas de oro.

DESPUES DE INTERNET MUCHAS COSAS CAMBIAN

Barack Obama ha contado la historia de su vida. Sus raices estan en dos libros ahora best seller
del demdcrata: Suerios de mi padre, la busqueda de un chico por su progenitory La audacia de la
esperanza. Su historia salio a la esfera publica en la década de 1990 cuando fue elegido primer
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presidente negro de The Harward Law Review, después seria el primer presidente americano
de color. Tras el reportaje los periddicos se interesaron por él empezando a incluir perfiles
humanos de Obama.

El politico ya estaba creado. Después toco crear al candidato. Para ello, el equipo de campania
pasa por varias etapas:

1. Anélisis del candidato y la competencia.

2.Estudio de las expectativas de los votantes. Posible voto de castigo ante una mala
gestion.

3. Mensaje que movera al elector a acudir a las urnas, a la accion (a la actio de los griegos).

4. Auditoria de la marca partido y marca candidato.

5. Rol del candidato. Posicionamiento.

En todos estos pasos el lenguaje va acorde. “El lenguaje politico supone un arsenal de recursos,
un vocabulario a utilizar, un repertorio de palabras de las que huir, unas asociaciones de palabras a
frecuentary otras a eliminar del discurso y algunas ideas simples, sobre las que hay que volver una
y otra vez, como hacen los publicitarios al disefar los costosos anuncios que nos asedian desde los
medios de comunicacion”.*?

Las intervenciones en un mitin o en una rueda de prensa tienen que ser de estructuras sencillas,
ya que nos dirigimos a un amplio espectro de publico. Tenemos que estar alerta de las posibles pre-
guntas que puedan surgir. Seguiremos la actualidad, y estaremos pendientes de cada titular que
nos afecte de cada teletipo del que se nos pueda pedir opinion y de cada impresion que se publique
en lared.

De los foros grecolatinos hemos pasado a los foros en internet. La audiencia antes estaba
acompafandonos en cada palabra pronunciada. Ahora esta detras de otras pantallas a miles de
kildmetros de distancia o en la pared colindante a nuestra casa. Entre una realidad y otra, paso
la imprenta de Gutenberg en el siglo XV que facilitd la aparicion de la prensa escrita, después la
radio y luego la tele, de analdgica a digital. Y luego, todo lo demas. Llegd internet y la integracion
multimedia de soportes y miles de posibilidades comunicacionales.Y la oratoria cambio. Se quito
la tunica de los griegos y comenzo a escribir SMS, con tecnologia WAP y a actualizar su muro, no el
del foro sino el de Facebook.

97 Del Rey Moratd, Javier, Comunicacién Politica, Internet y camparias electorales. De la teledemocracia a la ciberdemocracia. Tecnos,
Madrid, Grupo Anaya, 2007.
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Antes, la television era la “soberana”® de la sociedad, pero los tiempos han cambiado y
la sociedad de ahora: hurga en el nuevo modelo que le abre la Red. En esta sociedad que se estd
formando los politicos van con retraso y los internautas ensayan nuevos comportamientos con
imaginacion y con ansias de hacer oir su voz. En este mundo emergente, la television tiene los dias
contados. La pugna despiadada por las audiencias anuncia el fin de un modelo de television y el
comienzo de un universo mediatico en el que la informatica, la comunicacion audiovisual, el texto y
las telecomunicaciones se convierten en una sola realidad. *

Morato cuenta un caso. En el afio 1999 se produjeron las primeras manifestaciones en Esparfia
de una comunicacion politica desde la red. Fue en Cataluiia. Un aiio después, en las elecciones de
2000 fue cuando “los partidos politicos incorporaron a la campaiia electoral elementos propios
de una cibercampafa”.

Después vinieron otras inactivas: blogs de politicos y lideres en Facebook que se convierten
muchas veces en plataformas virtuales de respuesta publica de los politicos a las preguntas y co-
mentarios de cualquier ciudadano. Incluso nos hemos sorprendido con el uso de Twitter que ha
hecho el presidente estadounidense Donald Trump. “Hoy estamos entrando en un nuevo cambio
comunicativo, y los politicos se dividen ya abiertamente entre quienes navegan en ély quienes, por
la razon que sea, no lo entienden o incluso lo rechazan”.>°

Ahora la comunicacion es horizontal, hay alternativas a los titulares de los medios de
comunicacion: estan los watchdog, los foros y las redes sociales (tuenti o my space), la blogosfera,
newsletters, hackers que sortean todo tipo de obstaculos y son capaces de cambiar la fotografia
hasta de un presidente de gobierno. En su web corporativa un simpético Mr. Bean recibia a los
visitantes en el site de José Luis Rodriguez Zapatero.>*

Cada innovacién ha provocado un cambio cultural y el de ahora es el mas considerable
hasta la fecha. Es el mayor desafio para los medios y los ciudadanos. Para unos que también

28 En esta idea profundiza Mar Chicharro y José Carlos Rueda en "La television y sus publicos: una aproximacion interdisciplinar”, Rev.
Historia y Comunicacion Social, septiembre, 2004, p. 82. Califican al medio como una ventana magica que desde la década de 1940 se
ha convertido en un elemento imprescindible para entender tanto los grandes procesos de homogeneizacion cultural, como algunos
fendmenos micro, tan inmediatos como la mera organizacion de nuestras rutinas u horarios.

99 Del Rey Moratd, J., op. cit. 2007, p. 17.

200 Tamburri Bariain, P., “Politica 2.0 contra una clase dirigente acostumbrada a la impunidad”, El semanal digital.com 8.4.2010. El re-
portaje explica donde los politicos espafioles prefieren estar en internet. Unos optan por el “cibersilencio”, ni tienen blog ni estan en
Facebook, otros estan en los dos, y algunos hasta cuelgan videos personales en su espacio on line.

1 Este caso fue el de un cibernauta que monto una foto de Mr. Bean—en lugar de la de Rodriguez Zapatero— en la pagina de Presiden-
cia de la Union Europea, pero no en la original, sino en otro portal.
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editan eninternety para otros que se convierten en periodistas 2.0. A juicio de Manuel Castells,
autor del libro Comunicacion y Poder, Internet y los moéviles han creado la “autocomunicacion
de masas” donde el ciudadano ya no es sélo receptor pasivo y donde el poderoso no puede
ya confiar sélo en unos asesores o en un gasto publicitario.>* “Internet ha revolucionado la
comunicacion durante la Ultima década hasta el punto de convertirse en el quinto poder, tras
los tres clasicos de Montesquieu -Ejecutivo, Legislativo y Judicial- y el cuarto atribuido a los
medios de comunicacion”.23

Ahora todo es e-mail, e-gobiernos. Es una descentralizacion en tiempos de la concentracion
centralizada de informacion por departamentos de comunicacion, seguros de que es la politica
comunicacional mas adecuada de todas para proyectar y proteger una marca.

La marca Obama se vendié muy bien en internet. Cred su web en inglés y castellano, cre6 una
base de datos de audiencias que permitio personalizar una campafa de SMS y correos. El perfil de
Obama en Facebook —donde conocemos que comparte con su mujer la aficion por la musica
de Stevie Wonder— cuenta con cincuenta y cinco millones sequidores. Emmanuel Macron cuenta
como un millén novecientos mil fans, Merkel se conforma con mas de dos millones quinientos mil
seguidores y Donald Trump alcanza los veintidds millones de seguidores.?*

Obama no ha sido el pionero en inmiscuirse en espacios televisivos de animacion. El que fue
presidente por accidente Gerald Ford actud en Dinastia, mientras Kennedy abrid las puertas de su
casa a las cdmaras de Ed Murrow con motivo del programa De persona a persona. Antes se metian
en la caja tonta, ahora en la ventana abierta al mundo. Qué importante es saber acufiar un término.

Para llegar a los jovenes nacidos en la década de 1990, la que se acuiia como la generacion nini,
no sirve ni la television, ni la radio ni la prensa. Para llegar a ellos estd internet. Es su ventana al
mundo, como la television fue para los JASP. El equipo de Obama lo tenia claro y puso al frente
de la gestion de su web 2.0 a un joven de Chris Hughes de 25 afios y co-creador de la red social
Facebook. Trump también lo sabe.

Lector, ya esta listo para interactuar en la mayoria de las situaciones comunicativas.
La audiencia le estd esperando. Pase pagina.

202 Castells, M., Comunicacion y poder, trad. de Maria Hernandez Diaz, Madrid, Alianza Editorial, Anaya, 2009.
3 Villajos, Luis, Internet, la asignatura pendiente de Zapatero, Estrella Digital.
224 Datos a fecha junio de 2017 que ilustran la popularidad de los lideres mundiales en la red.



4. EL RECEPTOR. LA AUDIENCIA

No hay para qué andar mendigando sentencias de filésofos, consejos de la Divina Escritura,
fabulas de poetas, oraciones de retdricos, milagros de santos, sino procurar que a la llana, con
palabras significantes, honestas y bien colocadas, salga su oracion y periodo sonoro y festivo,
pintando en todo lo que alcance y fuere posible su intencion, dando a entender sus conceptos
sin intricarlos y oscurecerlos. Procuren también que, leyendo su historia, el melancélico se
mueva a risa, el risuefio la acreciente, el simple no se enfade, el discreto se admire de la inven-
cion, el grave no la desprecie, ni el prudente deje de alabarla.

Primera parte del ingenioso hidalgo don Quijote de la Mancha
El gran Cervantes sin ser un tedrico de la comunicacion sabia que el lector, su publico, era el Ultimo
en toda cadena comunicativa, pero el primero para su configuracion. Todo lo dicho en las anterio-

res paginas de este manual no tienen sentido si desde el principio no pensamos en el otro, en el
auditorio, “el conjunto de aquéllos en quienes el orador quiere influir con su argumentacion”.>*

205 perelman, Ch., El Tratado de la Argumentacidn. La Nueva Retdrica, Madrid, Gredos, 1989.
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Eloradorenfunciondesuaudienciapreparasuargumentacionyescoge sus palabras. Desconocer
a sus oyentes puede ocasionar el fracaso. “Si todo orador que quiera influir en un auditorio no tiene
otro camino que conocerlo bien, y adaptarse a él, notamos la indudable influencia del auditorio en
la configuracion del discursoy en la creacion de un determinado tipo de orador. Lo relevante no es
el emisor sino el receptor y, en consecuencia el mensaje, en virtud de la capacidad del emisor de
comprender al receptor, ponerse en el lugar de él y disefar un producto oratorio para él”.>°

En la inventio, en el primer escalon de los griegos, ya aparece la audiencia. Marcamos sus
conocimientos, sus intereses, sus expectativas para, a continuacion, adecuar nuestro mensaje a ellos.
Un mensaje que puede mutar mientras se emite en funcion de las sefiales que me envian desde el otro
lado. Hablar es escuchar. Hacerlo significa solventar el ensimismamiento y la enajenacion a tiempo.

41 El ultimo en la cadena comunicativa, pero el primero para
su configuracion. El triangulo oratorio

La comunicacion es intercambio, es feedback. Sin el otro, nada tiene sentido. Se acabaron los
mensajes unidireccionales. Existe el otro, con el que me comunico y con el que no solo intercambio
informacion. Emisor, mensaje y receptor conforman el triangulo oratorio circular porque los tres
elementos se interrelacionan.

LOGOS ETHOS
Mensaje Orador

PATHOS
Receptor

26 Del| Rey Morato, J., op. cit., 2007, pp. 50-51.
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Cualquier interaccion comunicativa es reciproca, pero a veces no igualitaria. La relacion emisor-
receptor puede ser:

» Simétrica en la que prima la igualdad entre los sujetos. Ejemplo: una conversacion
entre comparieros de trabajo o entre un fiscal y un abogado defensor.

» Complementaria, en la que el uno no existe sin el otro. Uno es superior frente al otro
que es el inferior. Ejemplo: un agente frente a un infractor, un profesor frente a un
alumno, un juez frente un abogado o un médico sobre un paciente.

Silasrelacionesinfluyenenlascomunicaciones, lasdistanciastambién.Schopenhauerdeciaquesi
durante el frio de la noche los erizos se acercan demasiado, se hieren mutuamente con sus puas;
si se apartan demasiado, sienten frio. Su problema es el siguiente: hallar la distancia moderada
a la que se sientan mejor. <£}

Edward Hall-Escuela de Palo Alto distingue cuatro distancias. 173
* intima. Entre 15 y 45 centimetros. Entre emisor y receptor existe un vinculo emocional.
e Personal. Entre 46 y 120 centimetros. Amigos y compaieros de trabajo.
* Social. Entre 120y 360 centimetros. Un jefe y su subordinado, un cliente y un vendedor.
» Distancia publica. Mas de 360 centimetros. Un politico en un mitin.

Bill Clinton, buen comunicador dentro y fuera del atril

Parecia manifestar interés por cada comentario que le hacia cualquier ciudadano con el
que se encontraba. Y si pocos minutos después tenia una reunion con algun mandata-
rio extranjero, cambiaba automaticamente su registro. Causaba una gran impresion a
todo aquel que lo conocia y no solamente a los que lo oian desde la tribuna de oradores.




A%

174

RETORICA Y ORATORIA

La cantidad de publico también afecta a las distancias y, consecuentemente, a los gestos. No es lo
mismo hablar para una decena de personas en quince metros cuadrados, en los que mis gestos seran
mas comedidos y las distancias entre emisor-receptor mas cortas, que para doscientas personas en
un salén de convenciones en los que la distancia sera la publica y los gestos mas exagerados para que
fluya la energia positiva y conseguir el aplauso final.

Segunseestrechenlasmanos—enfunciondelatemperatura,
humedad, textura, vigor, duracidn y presencia de contacto
visual— se puede dibujar la personalidad de un individuo. un
apreton de manos puede ser entre amigos (distancia intima),
entre competidores de un partido de tenis (distancia
personal) o entre un jefe y su entrevistado (distancia social).
ahitiene las distancias de la Escuela de Palo alto.

4.2 Configuracion de la audiencia. Sus conocimientos, intereses
y expectativas

Ahi fuera hay un Gran Hermano que lo sabe todo sobre nosotros. Quizd George
Orwell tuviera razdn. Nos adentramos en un mundo vigilado y medido. Varios miles
de ingenieros, matematicos e informaticos rastrean y manejan la informacion que
generamos a cada instante. Una llamada con el movil, un pago con tarjeta, un click
en Internet... datos valiosisimos para un imperio de recopiladores que trabajan para
empresas, Gobiernos y partidos politicos.>”

Una empresa americana de sensores (Intel Corp) ha colocado en los hogares de personas mayores

de Portland (Oregon) unos aparatos que calculan la media de sus pasos, sus tonos de voz, el tiempo
que tardan en reconocer a un amigo o familiar al teléfono. Todo lo registran para saber mas sobre

7 Baker, S., “Nos vigilan”, El Pais, 22 de noviembre de 2009.
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enfermedades degenerativas, pero también saben mas sobre nosotros. De esto se encargan los
“numerati”, dice Baker. Traducen nuestros registros digitales —itinerarios web o rastreos de per-
sonas mediante el estudio de los movimientos de sus teléfonos moviles, pagos con tarjeta— en
comportamientos humanos. Se sirven de las cookies. Deshabilitelas o borre su historial. Si ain esta
a tiempo. Los servidores son los mejores audimetros para captar el perfil del internauta.

Con esta historia queremos dejar por sentado la importancia de saber del otro. La informacion
que nos interesa de ellos para adecuar el discurso es su edad, sexo, educacion, profesion. Cuanto
mejor adecuado esté, mejor serd recordado. “El conocimiento previo de la composicion de la au-
diencia nos permite adoptar decisiones acerca de los contenidos de nuestro discurso, el [éxico mas
0 menos técnico o elevado, la seleccion de ejemplos e ilustraciones, los chistes o anécdotas que se
pueden referir. Incluso es posible anticipar las preguntas que nos pueden formular”. 2

Las temidas preguntas. Consejos de Puchol

 Mientras alguien del pUblico pregunta mirele a los ojos y piense las posibles implicaciones
que puede tener la pregunta ensi.

* Resuma la pregunta para evitar malentendidos y asegurar que ha sido escuchada en todos
los rincones de la sala.

e La clg, los posibles compinches del orador, esta compuesta por aquellos intrusos colocados
entre el publico para que aplaudan cuando nadie lo haga o para que rian las gracias. También
pueden ayudar a reconducir las preguntas SIN QUE SE NOTE.

* Nunca ridiculice una duda.

e Las preguntas pueden ser oportunas (animo sirviéndome de los cddigos verbales a que
sigan preguntando), inoportunas en el tiempo (o se ha dicho o se va a decir aquello que
resuelve la pregunta) o molestas. En este caso, puede ocurrir que no sepamos la respuesta.
Emplazaremos a después de la charla a facilitar la informacion. La respuesta perfecta a una
pregunta-trampa: “No entiendo el sentido de la pregunta; quizas me ayudaria a responderle
si usted me dijera qué le preocupa o cuél es el motivo de por el que la plantea”, dice Puchol
en Hablar en Publico, p. 106.

208 Puchol, L., op. cit., 2004, p. 87.
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También Luis Puchol aconseja interesarse por las personalidades que pueden asistir, averiguar si
existe algun tema tabu asi como la razén por la que estan ante usted escuchandole. Hay que cono-
cer cuales son sus expectativas.

Expectativas del receptor

A.Piensa que el emisor esta equivocado. Ejemplo: Un homedpata habla sobre la medicina
alternativa a un equipo de cirujanos cardiovasculares.

B.Expectativas de intento manipulador. Un comercial vende su producto como el mejor.

C.Expectativas de desaprobacion social. Un profesor explica a un alumno. Sabe que no esta
equivocado y que no tiene intenciones manipuladoras, pero el rol interfiere en la aceptacion
final del mensaje en funcién del mensaje que se defiende.

4.3 Adecuacion de nuestro mensaje a la audiencia

Mandela aprendid afrikaans, el idioma de los sudafricanos de raza blanca durante el apartheid.
Sabia que la capacidad de hablar la lengua de sus oponentes podria ayudarlo a comprender cuales
eran sus puntos fuertes y débiles, lo que le permitiria formular las tacticas mas oportunas en cada
momento, pero también le permitiria trabar una relacion personal con el enemigo. Tomé la lengua
como una forma de conexion con el enemigo, y el futbol también. Entrd en un escenario hostil, el
estadio de Pretoria, vestido con la camiseta verde de los Springboks y se convirtio en el presidente
de todos los sudafricanos, de los negros y de los blancos. Actie como Mandela. Adaptese a ellos,
pero sin olvidar el fin que nos ha llevado a establecer la comunicacion.
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Fines atribuibles a los medios de comunicacion

A. Fines comerciales. Distraer a la clientela.
B. Fines especificamente periodisticos.

e Informar acerca de los acontecimientos.

e Orientar a los lectores acerca de la trascendencia de estos acontecimientos, admitiendo
en esta labor ciertos matices de presion sobre sus publicos, unas veces claramente y otras
de forma encubierta.

C. Fines sociales
e Educar a los publicos.
e Servir de instrumento para la libre comunicacion de las opiniones.

(José Luis Martinez Albertos, La noticia y los comunicadores publicos, p. 71).

A mayor adecuacion a la audiencia, mas posibilidades habra para traspasar las barreras para que
un mensaje cale en el receptor.

* Barrera fisica. Puede que no se oiga bien en la sala o el orador no vocalice adecuadamente.

* Barrera intelectual. Léxico y sintaxis desconocidos o complejos para el patio de butacas.

* Barrera psicoldgica. La audiencia tiene consolidada su opinion y es contraria a la tesis
defendida. En ese caso, “colocaremos las comunicaciones altamente deseables para el
receptor en primer lugar, seguidas por las menos deseables”. Si no miran ni escuchan seran
mas reticentes al cambio que aquellos que prestan atencion.

44 Ensimismamiento y enajenacion, dos errores evitables

Las audiencias del siglo XIX soportaban discursos de hasta siete horas. Ahora en la cultura media-
tica eso es inviable. Se necesita un lenguaje sencillo y una estructura mascada. De lo contrario,
“la audiencia caera en el ensimismamiento y en la enajenacion, es decir, en el recogimiento en la
intimidad de uno mismo, desentendido del mundo exterior, y en la distraccion y falta de atencion,
embeleso”, decia la maestra en oratoria Lola Compaireé.

&
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Lazarsfeld y Merton hablan de “disfuncion narcotizante” para hablar de la “capacidad casi ador-
mecedora de los medios, y muy especialmente de |a television”. >** Tenga esta ensefianza en mente
e intente que su discurso sea ameno, ademas de considerar que la caja tonta se dirige a audiencias
masivas con lo cual el mensaje no debe ser demasiado complejo, y ademas ha de ser repetitivo y
bien estructurado.

CoMIENZO con los objetivos, datos estadisticos, anécdotas o acotando la estructura de la charla.
HABLO, HABLO Y HABLO MIENTRAS ESCUCHO, ESCUCHO Y ESCUCHO
CONCLUYO. Resumen

Obama organiza el discurso para él, para evitar despistes, pero sobre todo para ellos para no perder

{b su atencion.

178 * Seccion de apertura de un discurso. We are and always will be. The United States of
S America.

* Seccion de agradecimientos. /t belongs to you.

» La empatia con el otro. This is your victory.

¢ Pero también es mi momento de orador. / will be your president too

* Laidea fuerza. Yes we can.

Para facilitar la transmision del mensaje y para que perdure en la memoria del receptor, los
oradores se ayudan de lasideas de tres, es decir, expresan de tres en tres sus principales propuestas,
ayudandose de la anafora y de las pausas. Churchill era bueno en eso y Obama también.

If there is anyone out there who still doubts that America is a place where all things are
possible, who still wonders if the dream of our founders is alive in our time, who still ques-
tions the power of our democracy.

209 Chicarro, M. y Rueda J., “La television y sus publicos: una aproximacion interdisciplinar”, Rev. Historia y Comunicacién Social, sep-
tiembre, 2004, p. 91.
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who still doubts that America is a place where all things are possible,
who still wonders if the dream of our founders is alive in our time,
who still questions the power of our democracy

Reglas como estas ayudan a nuestra memoria y a que el receptor lo recuerde mejor. Eso si, lo que
no podemos concretar es durante cuanto tiempo y si conseqguiremos traspasar la memoria a corto
y medio plazo para alcanzar el almacén de los recuerdos, la memoria a largo plazo.

SOLUCIONES PARA ATRAER DE NUEVO LA ATENCION

e Cambiar la posicion en la sala.

* Pregunte al publico.

e Sorprenda con un chiste, una historia, un dato.

» Dé importancia a lo que dice.

* Tome el pulso. Pregunte si todo esta claro.

* Hable de ellos por un momento Somos narcisistas. Nos gusta que nos regalen el oido, que
nos hablen de nuestras cosas.

4.5 Hablar es escuchar: mensajes de nuestros receptores

El mensaje preparado en casa o en el despacho no puede ser siempre trasladado exactamente al
cien por ciento. Surgen interrupciones, un llanto de un nifio, un frenazo o un pitido de un micro a
los que no hay que hacer oidos sordos. ;Por qué? Porque escucho.

Muchos oradores no prestan atencion a sus oyentes y dirigen sus miradas a la pared del

fondo o al suelo. Se diria que estan hablando solos. No hay sensacion de contacto entre
el auditorio y el orador, falta el “tome y traiga”.?*

° Carnegie, D., Cémo hablar bien en publico e influir en los hombres de negocios, p. 183.
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Y como escucho y miro al otro a veces lo veo cuchicheando con el compafiero, otras se mueven
inquietos en su asiento, otras pasan calor y otras frio por el aire acondicionado, mientras que una
ventana abierta hace sufrir a los alérgicos en primavera.

A veces hay que reducir el tiempo, improvisar porque lo que me he preparado ya lo ha dicho
otro, y otras veces tengo una audiencia hostil o compuesta con otro perfil respecto al que ideé la
charla...

¢Y si el auditorio se levanta y se va? Es un claro indicio de que se estd extendiendo mas de
lo esperado. Recorte y cierre con fuerza. Si no, sera recordado como el tipo de aquella charla
interminable. Interesante, si, pero INTERMINABLE.

¢Se mueve en su silla?, sestd cansado de mi lectura? Le escucho. Doy carpetazo y cierro mi
discurso con un simple: Muchas gracias por su tiempo y su atencion.
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Plantillas de evaluacion.

GUIAS PARA MEJORAR FRENTE AL ESPEJO DE LOS OTROS

A EVALUAR DESPUES DE CADA AUTO-ENTRENAMIENTO

Fecha:
Asunto:

* Emocion que siento antes de subirme al estrado.

¢ ;He expuesto eficazmente los puntos principales?

¢ ;Me he divertido?

¢ ;He parecido un humano o un busto parlante?

¢ ;He mantenido la atencion de mis oyentes?

¢ En caso de haber utilizado apoyos visuales, ;en qué medida contribuyeron a aclarar
la presentacion?

¢ ;En algin momento perdi el hilo discursivo?

e Eneste caso, ¢lo resolvi adecuadamente?

¢ ;Mis gestos eclipsaban mi mensaje?

e ;Midiscurso estaba estructurado?

e ;Enlazaban bien una idea con otra?

e ;Era comprensible o daba rodeos?

¢ ;Respeté las pausas o mi discurso iba acelerado?

¢ ;He conseguido el objetivo de mi discurso?

¢ ;Laidea fuerza fue transmitida clara y en repetidas veces para su retencion?

¢ ;He solventado errores del pasado?

e ;Estoy satisfecho?

Otras observaciones:

fe’
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EVALUACION 1

Necesita mejorar Adecuado Excelente
Alumno:
Practica:
Control de voz (diccidn) 1 2 3 4 5
Tono de voz (mondtono/entretenido) 1 2 3 4 5
Mirada 1 2 3 4 5
Manos (distraen/enfatizan) 1 2 3 4 5
Postura 1 2 3 4 5
Apoyos visuales (uso torpe/agil) 1 2 3 4 5
Humor/dramatizacion 1 2 3 4 5
Como manejo las preguntas 1 2 3 4 5
Como manejo las interrupciones 1 2 3 4 5
Como manejo las distracciones 1 2 3 4 5
Adecuacion al tiempo 1 2 3 4 5
Grado de interés del publico 1 2 3 4 5
Empatia con el publico 1 2 3 4 5

Necesita mejorar Adecuado Excelente
Presentacion:
Contenido 1 2 3 4 5
Medios auxiliares 1 2 3 4
Estructura 1 2 A

Observaciones




ANEXOS
Guia de diccion-

Este anexo quiere dar respuesta a los tipicos interrogantes que se plantean sobre la correcta pro-
nunciacion del espafiol. Nos ha parecido lo suficientemente importante como para que estuviera
en este libro. En primer lugar, se hablara de los conceptos basicos de la produccion de la voz para,
posteriormente, tratar los sonidos y los fonemas. Después, la parte central contiene la correcta
pronunciacion en espafiol de algunos de los casos mas complejos. Si bien es un tema especifica-
mente lingUistico, hemos procurado hacerlo asequible a todo tipo de publico.

A continuacion, enumeramos los elementos que hacen posible la produccion de los sonidos en
los hablantes:

* La voz es el medio que tiene el ser humano para comunicarse. Se produce por la

vibracion de las cuerdas vocales al paso del aire que proviene de los pulmones.

Las cuerdas vocales son unos pequeios musculos elasticos situados en la laringe, por

donde pasa el aire de la respiracion.

Las cuerdas vocales pueden estar abiertas (replegadas a los lados, dejando pasar el

aire libremente para respirar) o cerradas (obligan al aire a pasar por un resquicio que

dejan en su juntura). Cuando el aire que viene de los pulmones choca con las cuerdas

se produce la vibracion.

* El tono se produce por la tension o distension de las cuerdas vocales y por la frecuencia de

las vibraciones: a mayor frecuencia y tension, el sonido sera mas agudo; a menor frecuen-

cia y tension, el sonido sera mas grave. Un ejemplo de esto ocurre con los cantantes, que

estiran el cuello hacia adelante para tensar sus cuerdas vocales y obtener sonidos mas

agudos, en cambio para los sonidos graves, lo pliegan. Lo mismo sucede con las cuerdas

de una guitarra: cuanto mas tensas, producen un sonido mas agudo, y si las cuerdas se

encuentras distendidas, el sonido sera mas grave.

La intensidad es |la energia sonora dependiente de la fuerza articulatoria con que la

voz es emitida.

e El timbre se refiere al matiz caracteristico por el que se distinguen dos voces de igual
tono e igual intensidad.

> Este apartado, elaborado por Angélica Delgado, toma como base la version espafiola de este libro a partir del contenido de Gomez
Torrego, L., Hablar y escribir correctamente. Gramdtica normativa del espafiol actual, Madrid, vol. I, Arco/Libros, 2006.
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* Y, por Ultimo, la cantidad se refiere a la duracion (larga o corta) al producir un sonido.
Las caracteristicas mencionadas mas arriba no son suficientes para que la
comunicacion humana pueda desempefarse exitosamente. Si sélo se contara con
estas posibilidades, la voz humana seria semejante a la de los animales. Los seres
humanos cuentan con drganos articulatorios que permiten “dar forma” a los sonidos
que producen y, de este modo, se produce lalengua humana.

ORGANOS DE ARTICULACION

El sonido se produce en las cavidades laringe, faringe y boca por medio de movimientos llamados
articulaciones. Estas cavidades albergan 6rganos que hacen posible la articulacion; estos son:

* Labios

e Dientes

e Alveolos

e Paladar

*Velo del paladar

SONIDOSY FONEMAS DEL ESPANOL ACTUAL

Los fonemas son los sonidos establecidos en una lengua para poder hablar. Estan constituidos por
rasgos distintivos que pueden alterar el sentido de una palabra, pero no tienen significado por si
mismos. Cada fonema tiene su propia combinacion de rasgos, lo cual evita las confusiones en su
realizacion. La disciplina que estudia los fonemas es la fonologia.

El espaiol tiene 22 fonemas, los cuales se escriben entre barras: / a / (fonema “a”), aunque
existen variantes que aparecen regularmente en algunos contextos fonicos. Por ejemplo el sonido
[¢] propio del espafiol hablado en algunas zonas de Argentina. Estas variantes se llaman aléfonos,
los estudia la fonética, se escriben entre corchetes.

Para hacer una reproduccion grafica de la constitucion fonica de una lengua, sin considerar las
realizaciones de los hablantes, se debe recurrir a una trascripcion fonoldgica; para la representacion
escrita fiel de la realizacion de los fonemas de una lengua es necesario hacer una transcripcion fonética.
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La diferencia entre estos dos tipos de transcripcion es que la fonoldgica representa la lengua ideal
como debe sery la fonética refleja la lengua real tal como es.

Por ejemplo, la transcripcion fonoldgica de la palabra “calle” es:
['ka.je/
Y la transcripcion fonética, con el mencionado alofono [¢], seria:
['ka.ce]

Entérminossimples, se puede decir que la diferenciaformal entre estos dos tipos de transcripciones
es que la transcripcion fonoldgica se escribe entre barras y la fonética, entre corchetes. A nivel
fonico, la transcripcion fonoldgica describe cdmo debe ser un sonido; mientras que la transcripcion
fonética refleja lo que cada hablante pronuncia. En este sentido, existen tantas variantes fonéticas
como hablantes de una lengua.

A continuacion se reproducen los 22 fonemas del espanol:

e Fonemas anteriores: /i/, e/

e Fonema central: /a/

* Fonemas posteriores: o/, Ju/

* Fonemas labiales: /p/, /bl, Im/

e Fonema labiodental: /f/

* Fonemas dentales: /t/, /d/

e Fonemas alveolares: /s/, In/, [/, [r], [I/
* Fonemas palatales: /ts/, [j/, I

* Fonemas velares: [k/, g/, Ix/

Segun el Alfabeto Fonético Internacional, estos fonemas se reparten de la siguiente manera:

<
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Bilabial Labiodental| Dental Interdental | Alveolar Palatal Velar
sor.| son. | sor.| son. | sor. | son. | sor. | son. | sor. | son. | sor.| son. | sor. | son.
Oclusiva P b t d k 9
["2] . .
E Fricativa f S X
z 7
> Africada J
o
2 Nasal m n n
o
N Lateral | K
Vibrante
simple r
Vibrante
multiple r
Anterior Central Posterior
i
| | u
<
U
o e o
>
a

NO CORRESPONDENCIA FONEMA-LETRA

El espafiol, como muchas otras lenguas, no tiene una correspondencia exacta entre sus fonemas
y las letras de su abecedario; sin embargo, la relacion letra-fonema, en espafiol, es mucho mas
estrecha de la que existe en lenguas como el inglés, por ejemplo. Asi, hay algunos casos de pares
de letras que tienen una sola realizacion.
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* "b” y "v" se representan fonoldgicamente /b/, porque se pronuncian exactamente
igual, como la “b” de sabe transcrito /'sa.be/; y la “v” de nave, transcrita como /'na.
be/. Es un error pensar que “b” y “v” se pronuncian en espanol de forma distinta.
Desde hace mas de tres siglos se pronuncian de la misma manera, a pesar de que
haya todavia algunas personas que quieran realizar la ultracorreccion pronunciando
la“v” labiodental y fricativa como en el francés o el inglés.

* La letra “c” tiene dos pronunciaciones: /k/ ante “a”, "0” y “u” o consonante como en
“casa”, “coche” o “actuar”; y /s/ ante “e” e “i” como en “cielo” o “celeste”. El sonido /6/
como parte del inventario fonico de la “c¢” tambien equivale al sonido “z” del espafiol
hablado en Espana.

L\ P/ ”ow W

e La“g” tiene dos realizaciones fonéticas. La primera es ante “a”, “0” y “u” y equivale al
sonido /g/ en palabras como “gato”, “gorro” y “gusano”. La sequnda se corresponde
con el sonido /x/ ante las vocales “e” e “i"” en palabras como “gente” y “girasol”.

* La “*h” es una letra que en espaiol no se pronuncia. Llama la atencion la dificultad de al-
gunas personas para pronunciar palabras con “*h” intermedia, como en “adhesion” o “al-
cohol”. La pronunciacion correcta seria /a.de.si.'on/ y /al.'col/; es decir, en el primer caso la
division por silabas seria a-dhe-si-on, porque la “h” es una mera grafia y no representa ni
fonema ni sonido alguno; y en el segundo caso la division por silabas seria: al-cohol.

e La"x" puedetenertresrealizaciones que, casi siempre, se pueden alternar sin cambiar
el significado de las palabras. Estas pronunciaciones corresponden a los fonemas /s/ y
Ixl, y al sonido /ks/. La alternancia puede darse en palabras de origen indoamericano
entre las realizaciones de /s/ y [ks/. Por ejemplo, el toponimo Taxquena. Este puede
pronunciarse ftas.'ke.pa/ o ftaks.’ke.pa/. El fonema /x/ aparece en el nombre México:

Wi

/'me.xi.co/ y tiene el mismo sonido que la letra “j".

PRONUNCIACIONES CONFLICTIVAS

Hasta ahora se ha tratado la fonética y la fonologia desde una perspectiva exclusivamente
tedrica. En este apartado, no obstante, es pertinente enfocar estos niveles de la lengua en
las diferentes manifestaciones de la lengua en su uso cotidiano. Para ello es necesario tratar
algunas caracteristicas del espafiol latinoamericano que pueden ser conflictivas, ya sea por las
presencia de aléfonos, grupos vocélicos o grupos consonanticos.
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Existen algunos rasgos que son comunes en la mayoria de las variantes del espaiiol americano,
tales como:

* Pronunciacion suave del fonema /x/ en palabras como “gente” o “mujer”.

* Aspiracion o pérdida del fonema /s/ cuando aparece después del nucleo vocalico en
palabras como “pescado”***; [pes.’ka.do/ > [peh.’ka.do]. En estos casos, la palabra so-
naria “pegcado” con un sonido “g” muy suave, o directamente como “pecado” con
una pequefia pausa entre las silabas “pe” y “ca”.

e Lambdacismo: ocurre cuando se pronuncia un sonido /I/ en palabras que originalmen-
te se pronuncian con un sonido /r/, por ejemplo “carne” cambia a “calne”.

* Rotacismo: ocurre cuando se pronuncia un sonido /r/ en palabras que originalmente
se pronuncian con un sonido /l/, por ejemplo “vuelta” cambia a “vuerta”.

Es cierto que hay algunos rasgos que comparten varios de los paises de Latinoameérica; sin embargo
cada dialecto tiene rasgos que, la mayoria de las veces, son Unicos y hacen que cada region tenga
188 su propia variante lingUistica.
— Es pertinente aclarar que para la pronunciacion de un discurso es recomendable acercarse a
la norma culta de la lengua; es decir, pronunciar todos los fonemas de las palabras que queremos
usar; sin embargo, los fendmenos (o aléfonos) que se mencionan en este apartado no pueden ser
considerados como errores o usos indebidos de la lengua, cuando son caracteristicos de cada variante
del espafiol; por tanto, su uso por hablantes nativos no se considera fuera de la norma culta.

A continuacion se presentan los principales fendomenos fonéticos de algunos paises
latinoamericanos.

A%

México
e Elyeismo. Consiste en pronunciar “y” y “ll” de la misma manera.
* Seseo. Consiste en pronunciar los fonemas /8/ y /s/ de la misma manera. Esto significa
que palabras como “zapato” se pronuncian [sa.’pa.to], a diferencia del caracteristico
aléfono espafiol: [Ba.'pa.to].

2 Ge presentan ambas transcripciones (la fonoldgica primera y la fonética después) para que el lector pueda observar los cambios que
se dan en la realizacion de la palabra.
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* En su forma culta, conserva los sonidos “b”, “d” y “g” intervocalicos. Esto es, en
palabras como “pescado” no pierde ningun fonema.

e Pronuncia todos los grupos consonanticos. /kst/ (extraordinario, texto); [ksk/
(exquisito); /nst/ (construir); /bst/ (abstracto); /ks/ (examen, satisfaccion); /kt/ (acto); /
tl/ (atlas); etcétera. Por tanto, deben evitarse los usos en los que se omita cualquiera

IZ2R\S

de los fonemas de un grupo consonantico, por ejemplo “estremo”, “testo”, “costruir”,

JZ2R\

“escusa”, “satisfacion”.

Argentina

* Distingue la pronunciacion de “y” y “II”; es decir, no es yeista.
* Pronunciacion sibilante* del sonido “rr”.
* Produce un ligero zumbido en la pronunciacidn de las consonantes “s” y “z".

Colombia

Perd

* Suele omitir la “r” final de los verbos en infinitivo. 2*
e Confusionde “r"y “I".
* Distingue la pronunciacion de “y” y “II”; es decir, no es yeista.

e Pronunciacion sibilante de los sonidos “rr” y “tr".

W, \\l |ll

* Presenta yeismo en algunas zonas; y distingue entre “y” y
* Pronunciacion sibilante del sonido “rr".
e Tiende a la pérdida de “d” intervocalica.

en otras.

Costa Rica

* Yeista.
e Tiende a la aspiracion de “d” intervocalica.

>3 | a lengua forma un pequefio canal que altera la salida del aire y, por tanto, el sonido de los fonemas.
24 Aunque no es propiamente un error, es preferible evitar este rasgo.
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Chile
* Pronunciacion de “g” en el paladar (no en el velo del paladar) ante las vocales “e” e “i".
e Pronunciacion sibilante de los sonidos “rr” y “tr”.
* Yeista en casi todo su territorio.

LAS SILABAS

En espafiol se usa habitualmente la sinalefa, la cual consiste en la union de dos vocales cuando
pertenecen a palabras distintas, pero seguidas:

“Pedro y su hermano estan en casa” = ['pe.droi.suer.'/ma.noes.tan.en.'kasa]
“Viene a ltalia” = ['bie.neai.'ta.lia]**

LAINTENSIDAD

A la mayor intensidad de determinadas silabas con relacion a las restantes de la frase se le llama
acento. No hay que confundirlo con la tilde, que es la representacion grafica de ese acento segun
las normas de ortografia.

Ejemplo: “comprendia que su hija no tuviese fuerzas para estar alli” =>
[kom.pren.'di.a/ke.'sui.xa/nd/tu.'bie.se/ fuer.sas/pa.raes."tar/a.’ji]

Las palabras sin tilde: articulos, determinantes posesivos, pronombres personales me, te, se,
le, lo, la, nos, os, les, los, las, los relativos que, quien, cuanto, cuyo; los adverbios y conjunciones
donde, cuando, como, que, pues, si, aunque, etcétera, y casi todas las preposiciones. También
existen palabras con dos acentos, como los adverbios acabados en —mente: [fa.sil.’'men.te/, /
se.'qu.ra.'men.te/, etcétera. Las palabras sin acento se agrupan siempre con la siguiente palabra
acentuada. A esto se le llama grupo tonico: [kesu'ijal; [paraes'tar].

15 Se presenta la transcripcion fonética porque este fendmeno linguistico se presenta en la lengua hablada.
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Cuando la frase es mas larga de lo que permite la respiracion, entonces se hacen necesarias unas
pausas intermedias menores: momento que aprovecha el hablante para tomar aire y reponer el
aliento. Estas pausas a veces se procuran para dar énfasis o son “exigidas” por el sentido del discurso,
aunque no lo pida la respiracion (lo optimo es que nosotros marquemos el ritmo, y no nuestra
respiracion). El grupo fonico es el conjunto de silabas comprendidas entre dos pausas menores.

Suele decirse que el grupo fonico en nuestro idioma tiende a las 8 silabas. En realidad, es
sumamente variable: alternan grupos de 4 y de 6 con otros de 16 silabas. Segun el ritmo del
hablante, la intensidad de voz de cada circunstancia, el relieve que se le quiera dar a cada frase
y del sentido y construccion de la propia frase. De todas formas, no es casualidad que el verso en
espafol por antonomasia sea el octosilabo, por ser aquel que mejor se adecua a la forma de hablar
de nuestra lengua, segun nuestras pausas.

HIPERCORRECCIONY ULTRACORRECCION

e La hipercorreccion es el empleo de una forma propia de otro sociolecto o dialecto de
la misma lengua, por considerarla poseedora de mayor prestigio. Algunos ejemplos
de este fendmeno los encontramos en el uso de palabras que pertenecen a una va-
riante del espafiol distinta de la propia, “tiza” en lugar de “gis” o “zumo” en lugar de
“jugo”. Otro ejemplo es el uso del fonema interdental, oclusivo, sonoro en lugar del
fonema bilabial, oclusivo, sonoro; es decir, pronunciar [v] en lugar de [b]. Por tanto,
no es correcto pronunciar ['va.mos] en lugar de [‘ba.mos]. Tanto la letra “v” como la
“b” tienen el mismo sonido en espafiol.

Mientras que la ultracorreccion es el empleo de una forma errénea o inexistente, de-
bido a que el hablante aplica una regla analdgica incorrectamente. Ejemplo de esto
es poner una “d” entre vocales en palabras que no la requieren por temor a cometer
el error de relajar la pronunciacion de la consonante que ya hemos comentado en
este apartado: la pérdida de la “*d” en palabras como “pescado” lleva a que algunas
personas pronuncien “bacalado” en lugar de “bacalao”. Otro ejemplo es afadir una
“n” final a la palabra “nadie” por analogia con la palabra “alguien” que si lleva dicha
letra al final.
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CUARTA CATILINARIA
Marco Tulio Cicerdn

Pronunciada el 5 de diciembre del afio 63 ante el Senado. Convictos y confesos los principales
participantes en la conjura a raiz de la reunion del Senado del dia 3, en esta reunion trataba de decidir
el Senado la condena a la que tendrian que enfrentarse. La intervencion de Cicerdn tiene dos partes
claramente diferenciadas: en la primera, aparte de insistir en la conveniencia de una rapida decision,
valora y calibra las dos propuestas presentadas, la de Silano, que abogaba por la imposicion de la
pena de muerte, y la de Julio César que abogaba por la de cadena perpetua, y acaba inclinandose
por la primera. En la segunda parte de su intervencion manifiesta Ciceron su decidida disposicion
a ejecutar, sea lo que sea, la condena que se determine, ya que manifiesta que cuenta con el apoyo
de todas las clases de la sociedad y que ademas esta dispuesto a afrontar personalmente cualquier
peligro al que pueda verse abocado. No hace falta decir que la decision que se impuso fue la condena
a muerte, cosa que suponia el triunfo de las tesis de Ciceron y, sin duda, el momento mas alto de su
prestigio politico.

Sobre la edicion de H. Bornecque publicada por Les Belles Lettres y la de A. C. Clark, publicada
por Clarendon Press, y sobre la traduccion de Juan Bautista Calvo, seuddnimo del editor Luis
Navarro, erudito y periodista espafiol. Prologo edicion, introduccion y notas de Pere J. Quetglas,
catedratico de la Universidad de Barcelona.

1. Veo, padres conscriptos, que todos tienen vueltos hacia mi el rostro y los ojos: los veo
cuidadosos, no sélo de sus peligros y de los de la republica, sino, conjurados éstos,
de los mios. El interés que me muestran es consuelo de mis males y paliativo de mis
dolores; pero jpor los dioses inmortales! les ruego olviden lo que atafie a mi propia
seguridad, pensando solo en la suya y en la de sus hijos. Si se me dio este consulado
con la condicidn de que sufriese todas las amarguras, todos los dolores y tormentos,
sufranlos no sdlo con valor, sino también de buen grado, con tal que mis trabajos
aseguren su dignidad y la salvacion del pueblo romano.

Soy un consul, padres conscriptos, que ni en el foro, donde se practica la justicia y la
equidad, ni en el Campo de Marte, consagrado a los auspicios consulares; ni en el Se-
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nado, donde encuentran auxilio todas las naciones; ni en la propia casa, el asilo para
todos inviolable; ni en mi lecho, destinado al descanso; ni, finalmente, en esta silla
curul jamas me vi libre de asechanzas y de peligros de muerte. Muchas cosas callg,
muchas sufri, muchas concedi, muchas con algun dolor mio remedié para evitaros te-
mores. Ahora bien; silos dioses inmortales han querido que la conclusion de mi consu-
lado consista en libraros a ustedes, padres conscriptos, y al pueblo romano de terrible
mortandad, a sus mujeres e hijos y a las virgenes vestales de acerbisimos ultrajes, a
los templos y oratorios, y a nuestra hermosa patria comun de horrorosas llamas,
a toda ltalia de guerra y devastacion, sufriré resignado la suerte que la fortuna me
depare. Porque si P. Léntulo, persuadido por los adivinos, creyoé destinado su nombre
fatalmente a la ruina de la republica, ;por qué no he de alegrarme de que los hados
destinen mi consulado también fatalmente a su salvacion?

.Asi pues, padres conscriptos, pensad en ustedes, mirad por la patria, salvad sus per-

sonas, las de sus mujeres e hijos y sus bienes; defiendan el nombre y la existencia
del pueblo romano; no se compadezcan de mi ni piensen en mis peligros; porque
en primer lugar, debo esperar que todos los dioses protectores de esta ciudad me
daran larecompensa que merezca: y si acaeciese algun percance, moriré con valory
sin disgusto, porque la muerte nunca puede ser deshonrosa para el vardn fuerte, ni
prematura para el consular, ni desgraciada para el sabio. No soy, sin embargo, tan
duro de corazon, que no me conmuevan la amargura de mi querido y amantisimo
hermano aqui presente, y las [agrimas de todos estos de quienes me veis rodeado;
ni dejo de pensar en mi casa, en mi afligida esposa, en mi hija abatida por el miedo,
en mi pequeno hijo, prenda que en mi sentir responde a la repUblica de los actos de
mi consulado, y en el yerno mio que ante mi espera ansioso el resultado de este dia.
Duélenme todas estas cosas, pero en el sentido de que prefiero salvarlos a todos con
vosotros, aun a riesgo de mi vida, a que ellos y nosotros perezcamos en esta comun
calamidad de la republica.

Asi pues, padres conscriptos, desvelaos por salvar a la patria; mirad en torno a ustedes
las tempestades que los amenazan si no las conjuran a tiempo. Los acusados traidos
ante ustedes para oir la sentencia que su severidad dicte no son un Tiberio Graco, que
quiso ser dos veces tribuno de la plebe; ni un Cayo Graco, que procurd con la ley agraria
perturbaciones; ni un L. Saturnino, que matd a C. Memmio; tiene en su poder a los
que quedaron en Roma para quemarla, para asesinaros a todos y recibir por caudillo a
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Catilina; tiene sus cartas, su sello, su escritura, y, finalmente, la confesion de cada uno.
Ellos solicitan a los alébroges, sublevan a los esclavos; llaman a Catilina; su designio es
que, muertos todos, no quede un solo ciudadano para deplorar el nombre del pueblo
romano, ni para lamentar la caida de tan grande imperio.

3. Todo esto os ha sido denunciado por testigos; confesos estan los reos; ustedes mismos

han juzgado su conducta con sus decretos; primero al darme gracias en términos muy
honrosos y al declarar que por mi valor y diligencia se habia descubierto la conjuracion
de estos hombres perversos: después, porque forzaron a P. Léntulo a que renunciara
la pretura; ademas porque ordenaron que tanto él como sus complices fueran puestos
bajo vigilancia, y especialmente porque decretaron en mi nombre acciones de gracias a
los dioses inmortales, honor no concedido antes que a mi a ningin hombre de toga, y en
fin, porque ayer mismo dieron magnificas recompensas a los legados de los alobroges
y aTito Volturcio: todo lo cual hace que aparezcan sin ninguna duda como condenados
aquellos que han puesto nominalmente bajo custodia.
Pero yo, padres conscriptos, he determinado presentar de nuevo este asunto a su de-
liberacion, para que juzgen del hecho y decreten respecto del castigo. Yo les hablaré
como debe hacerlo un cénsul. Ha dias observé que perturbaba la republica una especie
de vértigo y furor extraordinario y se agitaban en su seno nuevas disensiones y pernicio-
sos designios, pero nunca crei que hubiera ciudadanos capaces de tomar parte en una
conjuracion tan perniciosa y abominable. Ahora, sea lo que sea, cualquiera que sea el
partido a que sus animos se inclinen, preciso es que resuelvan antes de llegar la noche.
Ya vean cuan terrible maldad les ha sido denunciada. Si creen que fueron pocos los que
en ella tomaron parte, se equivocan grandemente. El mal ha corrido mucho mas de lo
que se piensa; no se extiende solo por Italia, ha pasado los Alpes, y como negra serpien-
te ocupa muchas provincias. Combatirlo con paliativos y dilaciones no es ya posible. El
castigo que determinen se ha de ejecutar inmediatamente.

4.Hasta ahora sélo veo dos opiniones: la de D. Silano, quien considera merecedores de
la pena capital a los que han intentado arrasar la patria, y la de C. César, que no quiere
que mueran, pero si que se les apliquen todos los mas crueles tormentos. Cada cual
de ellos, conforme a su dignidad y a la suma importancia del asunto, muéstrase seve-
risimo. Cree el primero que los que han intentado privar de la vida a todos nosotros,
asolar el imperio, extinguir el nombre del pueblo romano, no deben gozar mas de la
existencia ni del aire que todos respiramos, y recuerda al efecto las muchas veces que
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en esta republica se ha aplicado dicho castigo a ciudadanos criminales: éste entiende
que los dioses inmortales no instituyeron la muerte para castigo de los hombres, sino
como condicion de la naturaleza o como descanso de nuestros trabajos y miserias.
Por ello el sabio la recibié siempre sin pena y el valeroso no pocas veces con placer;
pero las prisiones, sobre todo las perpetuas, se han inventado para castigo adecuado
a los crimenes mas nefandos, y pide que los culpados sean distribuidos entre varios
municipios; cosa que no parece muy justa si ordenamos a éstos recibirlos, ni muy facil
si se lo rogamos.

Resuelvan, sin embargo, lo que les agrade: yo buscaré y espero hallar municipios que
consideren impropio de su dignidad negarse a cumplir lo que por la salvacion de todos
ordena. Afiade César graves castigos para los municipios que diesen libertad a los pre-
sos; rodea a éstos de terribles guardias, por merecerlo asi la maldad de unos hombres
tan perdidos; ordena que nadie pueda, ni el Senado ni el pueblo, perdonarles la pena
que para ellos pide; quitales hasta la esperanza, lo Unico que consuela al hombre en
sus desdichas; confiscales todos sus bienes, y a hombres tan malvados sélo les deja la
vida, la cual, si se les quitase, los libraria con un sdlo dolor de muchos dolores de alma
y cuerpo y de todos los castigos que por sus crimenes merecen. De igual manera, con
proposito de atemorizar en esta vida a los malos, declararon los antiguos que en los
infiernos habia suplicios idénticos para castigar a los impios, comprendiendo que sin
este remoto temor, ni la misma muerte seria temible.

5. Veo ahora, padres conscriptos, de qué lado estd lo que me interesa. Si adoptan la opinion
de César, como en su vida publica ha sequido siempre el partido mas popular, acaso me
exponga menos a los ataques de la plebe en sus conmociones; y si siguen el parecer de
Silano, no sé sime expondré a mayores riesgos; pero mis peligros personales deben ceder
a la utilidad de la republica. Tenemos el dictamen de C. César conforme a lo que exigia
su alta dignidad e ilustre nacimiento, como prenda de su constante amor a la republica.
Compréndase la distancia que media entre los aduladores del pueblo y las almas verdade-
ramente populares que aspiran a la salvacion de todos.

Veo que entre los que se las dan de populares se han abstenido de venir algunos, sin duda
por no tener que opinar sobre la vida de ciudadanos romanos; sin embargo, ellos mismos
entregaron anteayer a algunos ciudadanos para que fuesen custodiados, ordenaron que
se celebrasen en mi nombre grandes fiestas a los dioses y todavia ayer proponian que se
recompensara espléndidamente a los denunciadores. No cabe, pues, duda del juicio que
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ha formado de este grave negocio y de toda esta causa el que decreto la prision del reo,
las acciones de gracias a quien descubrio el delito y las recompensas a los denunciado-
res. En cuanto a César, comprende él que la ley Sempronia fue establecida en favor de los
ciudadanos romanos; pero que al enemigo de la republica no se le debe considerar como
ciudadano, y hasta el mismo promulgador de la ley Sempronia fue al fin castigado sin con-
sentimiento del pueblo a causa de sus atentados contra la repUblica. Tampoco cree César
que pueda llamarse popular a Léntulo, aunque haya sido tan liberal y prodigo con la plebe,
cuando con tan acerba crueldad ha procurado la destruccion del pueblo romano y la ruina
de esta ciudad; por ello, aunque es hombre apacible y bondadoso, no duda en castigar a
Léntulo con perpetua y tenebrosa prision y en ordenar que en lo venidero nadie pueda
jactarse de haberle librado del castigo y hacerse asi popular con dafno del pueblo romano.
Pide ademas la confiscacion de los bienes, para que todos los tormentos de alma y cuerpo
vayan acompafiados de la miseria.

. Si estan conformes con esta opinidon, me daran, ante la asamblea, un compafero a
quien el pueblo estima y quiere; si siguen el parecer de Silano, facilmente nos librare-
mos ustedes y yo del cargo de crueldad, y aun demostraré que este parecer es el mas
benigno. Aunque para castigar tan horrible maldad, shabra, padres conscriptos, algo
que sea excesivamente cruel? Yo por mi juzgo. Porque asi pueda gozar con ustedes
de ver salvada y tranquila a la repUblica, como es cierto que si soy algo enérgico en
esta causa, no es por dureza de alma (;quién la tiene mas benigna que yo?), sino por
pura humanidad y misericordia. Me parece estar viendo a esta ciudad, lumbrera del
mundo y fortaleza de todas las gentes, ser devorada repentinamente por el incendio:
me figuro arruinada la patria, y sobre sus ruinas los insepultos cuerpos de desdicha-
disimos ciudadanos; tengo ante mis ojos la figura de Cetego satisfaciendo su furor
y gozando con vuestra muerte, y cuando imagino que Léntulo reina, como confesd
que se lo habian prometido los oraculos; que Gabinio anda vestido de purpura; que
Catilina ha llegado con su ejército; que las madres de familia gritan desconsoladas y
huyen despavoridos nifios y doncellas; que las virgenes vestales son ultrajadas, me
estremezco de horror, y por parecerme este espectaculo digno de lastima y compa-
sion, tengo que mostrarme severo y riguroso contra los que han intentado realizarlo.
Porque, en efecto, yo pregunto: si un padre de familia viera a sus hijos muertos por un
esclavo, asesinada a su esposa, incendiada su casa, y no aplicara al esclavo cruelisimo
suplicio, ¢seria tenido por clemente y misericordioso, o por el mas cruel e inhumano
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de todos los hombres? A mi, en verdad, me parece de corazén de pedernal quien no
procura en el tormento y dolor del culpado lenitivo a su propio dolor y tormento. Asi
pues, si nosotros contra esos hombres que nos han querido asesinar juntamente con
nuestras mujeres y nuestros hijos; que intentaron destruir nuestras casas y esta ciu-
dad, domicilio comun del gran pueblo romano; que trabajaron para que los alébroges
vinieran a acampar sobre las ruinas de Roma y las humeantes cenizas del imperio,
fuésemos severisimos, se nos tendria por misericordiosos, y si quisiéramos ser indul-
gentes resultariamos sumamente crueles, con grave dafio de la patria y de nuestros
conciudadanos.

Hay pasajes, como el comienzo, llenos de coraje, donde confiesa estar dispuesto a pagar por
todos, incluso con la muerte, con tal de salvar a la republica. Pero, acto sequido, da muestras
de debilidad. Estas alternativas, pruebas de los sentimientos contrarios en que se debatia, se
suceden a lo largo de todo el discurso. Y eso explica por qué no toma decisiones claras ni hace
ninguna propuesta personal, sino que se adhiere a la vez a las que le han precedido. Trata de
implicar a todo el senado proponiendo que cada cual vote segun su conciencia. El discurso
de Caton inclind la balanza a favor de la pena de muerte. Catilinarias, Alianza Editorial Intro-
duccidn, traduccion y notas de Crescente Lopez de Juan, 2015

7.A no ser que alguno tuviese anteayer por cruelisimo a L. César, varon esforzado y

muy amante de la republica, cuando dijo que se debia quitar la vida al marido de
su hermana, mujer meritisima, estando aquél presente y escuchandole; cuando
recordd que por orden de un consul habia sido muerto merecidamente su abuelo,
y que al hijo de este abuelo, siendo aun muy joven y enviado por su padre como
legado, le degollaron en la carcel ;Qué hicieron ellos comparable a lo que éstos
han hecho? ;Qué conspiracion tramaron para la ruina de la republica? Cundia
ya entonces en la republica la ambicion de dadivas y las luchas de los partidos
turbaban la paz. En aquel tiempo el abuelo de este Léntulo, esclarecido varon,
persiguio con las armas en la mano a Graco y hasta recibid una grave herida para
que no se aminorase la dignidad de la republica. Ahora, para destruirla hasta
en sus fundamentos, excita su nieto a los galos, subleva a los esclavos, llama a




DISCURSOS

Catilina, encarga a Cetego matar a todos nosotros, a Gabinio quitar la vida a los
demas ciudadanos, a Casio incendiar la ciudad, a Catilina, en fin, la devastacion
y ruina de toda Italia. Me parece que no temeran se estime severo el castigo que
imponga a tan atroz y barbaro delito; mucho mas es de temer, al ser benignos
en la pena, resultar crueles contra la patria, que rigurosos, por la severidad del
castigo, con tan implacables enemigos.

Pero yo no puedo disimular, padres conscriptos, lo que oigo. Llegan a mis oidos las
voces de los que, al parecer, temen que no tenga fuerza para ejecutar lo que uste-
des decreten ahora. Todo estd previsto, dispuesto y arreglado, padres conscriptos,
no solo por mi cuidado y diligencia, sino también y mucho mas por el celo del pueblo
romano, que quiere conservar la grandeza de su imperio y la posesion de sus bienes.
Presentes estan ciudadanos de todas edades y condiciones; lleno de ellos el foro; lle-
nos los templos que lo rodean; llenas las puertas de este sagrado recinto. Desde la
fundacion de Roma, ésta es, en verdad, la primera causa en que todos piensan lo
mismo, a excepcion de aquellos que, viéndose en peligro de muerte, antes que solos
quisieran morir juntamente con todos nosotros.

Exceptuo a esos hombres, y de buen grado los aparto por no creer que se les debe
contar entre los malos ciudadanos, sino en el nUmero de los mas perversos enemigos.
Pero los otros, joh dioses inmortales! jCuan gran concurso! jCuanto celo! jQué valor!
iQué consentimiento tan unanime para defender la dignidad y la salud de todos! ;Y
para qué he de mencionar aqui a los caballeros romanos? Si les ceden la supremacia
en dignidad y gobierno, compiten con ustedes en amor a la republica. Reconciliado el
orden a que pertenecen con el de ustedes, después de muchos afios de disensiones,
esta causa estrechara ain mas los lazos de amistad y alianza con ustedes, y se afirma
la unidn durante mi consulado y la perpetuamos en la republica, les aseguro que no
volveran a agitarla mas guerras intestinas. Con igual celo por defender la republica
veo aqui a los tribunos del tesoro, dignisimos ciudadanos, y a todos los secretarios
publicos, que reunidos por acaso hoy mismo en el tesoro, en vez de esperar el sorteo,
acuden a contribuir a la salvacion comun.

Todos los hombres libres, hasta los de las infimas clases, estan aqui; porque ;qué ro-
mano hay para quien la vista de estos templos, el aspecto de esta ciudad, la posesion
de la libertad, esta misma luz, en fin, que nos alumbra y este suelo comun de la patria
no sean bienes preciosos y extremadamente dulces y agradables?
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8. Preciso es, padres conscriptos, que tengan los deseos de los libertos, de estos hombres
que por su mérito han alcanzado los derechos de ciudadania, y tienen por patria suya
esta ciudad, a la cual pretenden tratar algunos de los nacidos en ella y de clarisimo lina-
je como ciudad de enemigos. Pero ;a qué he de recordar los hombres de esta clase, a
quienes excitan para la defensa de la patria el cuidado de su fortuna, los derechos civiles
que gozan, la libertad, en fin, que es el mas dulce de todos los bienes? No hay esclavo
alguno, por poco tolerable que sea su servidumbre, que no deteste la audacia de estos
ciudadanos perdidos; que no procure la estabilidad de la republica; que no contribuya
con cuanto puede, con sus deseos al menos, a la salvacion comun.

Asi pues, si alguno de vosotros estuviera alarmado por haber oido decir que un emisario
de Léntulo andaba recorriendo las tiendas y talleres para granjearse por precio la vo-
luntad de los necesitados e ignorantes, sepa que se comenzo, en efecto, esta tentativa,
pero no se halld ninguno tan privado de recursos o tan depravado, que no quisiera con-
servar su estado y ocupaciones y el cotidiano provecho de éstas, y el aposento y lecho
en que descansa, y, en fin, la vida quieta y sosegada a que esta habituado. La mayoria
de estos artesanos, o mas bien (porque asi debe decirse) todos ellos son muy amantes
del reposo y la tranquilidad, porque sus industrias, trabajos y utilidades se mantienen
con la pacifica concurrencia de ciudadanos, y si, cerrandose los talleres y tiendas dismi-
nuyen sus beneficios, ;cuanto no perderian si fueran quemadas?

Siendo todo esto asi, padres conscriptos, no han de faltaros los auxilios del pueblo
romano. Procuren no parezca que le faltan a él ustedes.

9.Tengan un consul que, en medio de las asechanzas y peligros y amenazado de muer-
te, no atiende a su propia vida, sino a su salvacion. Unidas todas las clases, aplican
su pensamiento, voluntad y palabra a la conservacion de la repUblica. Amenazada la
patria por las teas y las armas de una conspiracion impia, a ustedes tiende sus manos
suplicantes; a ustedes recomienda su salvacion y la vida de todos sus ciudadanos; a
ustedes la fortaleza y el Capitolio; a ustedes los altares de los dioses penates, el fuego
perpetuo y sempiterno de Vesta; a ustedes todos los templos y santuarios de los dio-
ses; a ustedes los muros y edificios de esta ciudad. Finalmente, de lo que van a juzgar
hoy es de sus vidas, de las de sus mujeres e hijos, de la seguridad de sus bienes, de sus
moradas y hogares.

Tengan un caudillo que, olvidado de si, sdlo piensa en ustedes, y esto no siempre
acontece; tengan lo que hoy por primera vez vemos en una causa politica, a todas las
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clases, todos los hombres, el pueblo romano entero de un mismoy sélo parecer. Piensen
con cudnto trabajo se ha fundado este imperio; con cuanto valor se ha afianzado la
libertad; cuanta fue la benignidad de los dioses para asegurar y acrecentar nuestros
bienes, y que todo esto ha podido perderse en una noche. Su decision de hoy ha de
servir para que en adelante no pueda cometer ni aun proyectar ningun ciudadano tan
execrable maldad. Les hablo asi, no por excitar su celo, que casi sobrepuja al mio, sino
para que mivoz, que debe ser la primera, cumpla su deber consular ante ustedes.
Ahora, padres conscriptos, antes de volver al asunto, diré algo de mi. Bien veo que me
he granjeado tantos enemigos cuantos son los conjurados, y ya saben cuan crecido es
sunumero; pero a todos los tengo por abyectos, viles y despreciables. Mas si alguna vez,
excitados por el furor y la maldad de alguien, prevaleciesen sobre vuestra autoridad y
la de la republica, no por ello me arrepentiré jamas, padres conscriptos, de mis actos
y consejos. La muerte con que acaso me amenacen dispuesta estd para todos; pero
la gloria con que sus decretos han honrado mi vida, ninguno la alcanzo. Para otros
decreten gracias por haber servido a la repUblica; para mi, por haberla salvado.
Honrense al preclaro Escipion, que con su genio y valor obligé a Anibal a salir de Italia
y volver a Africa; hénrense con grandes alabanzas al Escipion Africano, que destruyd
dos ciudades muy enemigas de nuestro poder, Cartago y Numancia. Ténganse por
egregio varon a L. Paulo, que honro su carro triunfal con la presencia del, un tiempo,
poderoso y esclarecido rey Perseo. Sea eterna la gloria de Mario, que libro a Italia
dos veces de la invasion y del miedo a la servidumbre. Antepénganse a todos ellos
Pompeyo, cuyas virtudes y hazafias abarcan las regiones y los términos que el sol
alumbra. Entre todas estas alabanzas, espacio quedara para nuestra gloria, a no ser
que se estime mayor servicio descubrir provincias por donde podamos transitar, que
cuidar de que los ausentes tengan patria donde volver victoriosos.

Sé que la victoria conseguida contra extranjeros es de mejor condicidon que
la alcanzada en luchas intestinas, porque los extranjeros vencidos quedan en
servidumbre, y si se les perdona, obligados por este beneficio; pero a los ciudadanos
que, arrastrados por ciega demencia, declaran alguna vez guerra a la patria, si se les
impide dafnar a la republica, nilos contiene la fuerza nilos aplacan los beneficios. Veo,
pues, la guerra perpetua que habré de sostener contra los malos ciudadanos: confio
en poder, ayudado por ustedes y por todos los hombres de bien, con la memoria de
tantos peligros, memoria que permanecera siempre en este pueblo por mi salvado
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11.

y en el alma y discursos de todos, alejarla facilmente de miy de los mios. Porque no
habra nunca fuerza capaz de quebrantar y destruir vuestra union con los caballeros
romanos ni la liga de todos los buenos.

Asi pues, padres conscriptos, por el mando del ejército y de la provincia a los que
renuncié, por el triunfo y demas insignes honores cuya esperanza deseché para con-
sagrarme a vuestra salvacion y la de Roma, por indemnizarme de los beneficios de
clientela y hospitalidad que hubiese adquirido en la provincia, beneficios que en la
misma Roma no me cuesta menos trabajo conservarlos que adquirirlos, por todas
estas cosas, en recompensa del singular cuidado que tuve siempre en serviros y por la
diligencia con que, segun vean, atiendo a la conservacion de la republica, sélo les pido
que recuerden siempre este dia y todo mi consulado, pues mientras el recuerdo esté
fijo en sumemoria me consideraré rodeado de un muro inexpugnable. Pero si mis
esperanzas se frustrasen por triunfar las fuerzas de los malvados, les recomiendo a mi
tierno hijo, el cual encontrara sequramente en ustedes bastante amparo, no sélo para
lavida, sino para alcanzar dignidades, si recuerdan que es hijo de quien se expuso solo
al peligro por la salvacion de todos.

Por tanto, padres conscriptos, tratandose de su existencia, de la del pueblo romano,
de la de sus mujeres e hijos, de la conservacion de sus altares y sus hogares, de sus
sagrarios y templos, de la ciudad entera, de su poderio, de la libertad, de la salvacion
de Italia, finalmente, de la de toda la repuUblica, resuelvan con la prontitud y firmeza
que mostraran en sus primeras determinaciones. Tienen un consul que no vacilara en
la aplicacion de sus decretos, que defendera mientras viva lo que resuelvan y que por
si mismo podra ejecutarlo.
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DECLARACION DE INDEPENDENCIA DE LOS EE.UU.

Pronunciada en congreso el 4 de julio de 1776, por los representantes de los Estados Unidos de
América, juntos en congreso.

Este discurso es la traduccion de la primera version de la Declaracion de Independencia de los
Estados Unidos. El 7 de junio de 1776, Richard Henry Lee de Virginia presentd una resolucion
instando al Congreso, que se reunia en Filadelfia, a declarar la independencia de Gran Bretania.
Cuatro dias después, Thomas Jefferson, John Adams, Benjamin Franklin, Roger Sherman y Robert
R. Livingston fueron elegidos miembros del comité encargado de redactar una declaracion
de independencia. El escrito producido por el comité se ley6 en el Congreso el 28 de junio. El 4 de
julio el Congreso adoptd la Declaracion de Independencia, que contenia una serie de quejas contra
la corona britanica. El documento fue impreso y distribuido por todas las colonias en forma de
volante. Los volantes eran hojas grandes de papel, normalmente impresas por una cara, populares
en el siglo XVIIl como método rapido de distribucion de informacion importante. Se colocaban en
los ayuntamientos y cafés, se leian en las iglesias y las reuniones publicas, y con frecuencia eran
reimpresas, en su totalidad o solo fragmentos, en los periddicos locales.

Tomado de la pagina web Constitucion web. Base de datos: constituciones - jurisprudencia - docu-
mentos, videos y discursos historicos [30/8/2017]
http://constitucionweb.blogspot.com.es/2011/07

Cuando en el curso de los acontecimientos humanos se hace necesario para un pueblo disolver los
vinculos politicos que lo han ligado a otro y tomar entre las naciones de la tierra el puesto separado
e igual a que las leyes de la naturaleza y el Dios de esa naturaleza le dan derecho, un justo respeto
al juicio de la humanidad exige que declare las causas que lo impulsan a la separacion.
Sostenemos como evidentes estas verdades: que todos los hombres son creados iguales; que son
dotados por su Creador de ciertos derechos inalienables; que entre éstos estan la vida, la libertad y
la busqueda de la felicidad; que para garantizar estos derechos se instituyen entre los hombres los
gobiernos, que derivan sus poderes legitimos del consentimiento de los gobernados; que cuando
quiera que una forma de gobierno se haga destructora de estos principios, el pueblo tiene el derecho
a reformarla o abolirla e instituir un nuevo gobierno que se funde en dichos principios, y a organizar
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sus poderes en la forma que a su juicio ofrecera las mayores probabilidades de alcanzar su seguridad
y felicidad. La prudencia, claro esta, aconsejara que no se cambie por motivos leves y transitorios go-
biernos de antiguo establecidos; y, en efecto, toda la experiencia ha demostrado que la humanidad
esta mas dispuesta a padecer, mientras los males sean tolerables, que a hacerse justicia aboliendo
las formas a que estd acostumbrada. Pero cuando una larga serie de abusos y usurpaciones, dirigida
invariablemente al mismo objetivo, evidencia en designio de someter al pueblo a un despotismo ab-
soluto, es su derecho, es su deber, derrocar ese gobierno y proveer de nuevas salvaguardas para su
futura sequridad.

Tal ha sido el paciente sufrimiento de estas colonias; y tal es ahora la necesidad que las compele
a alterar su antiguo sistema. La historia del presente Rey de la Gran Bretana, es una historia de
repetidas injurias y usurpaciones, cuyo objeto principal es y ha sido el establecimiento de una ab-
soluta tirania sobre estos estados. Para probar esto, sometemos los hechos al juicio de un mundo
imparcial.

El ha rehusado asentir a las leyes mas convenientes y necesarias para el bien pUblico de estas
colonias, prohibiendo a sus gobernadores sancionar aun aquellas que eran de inmediata y urgente
necesidad a menos que se suspendiese su ejecucion hasta obtener su consentimiento, y estando
asi suspensas las ha desatendido enteramente.

Ha reprobado las providencias dictadas para la reparticion de distritos de los pueblos, exigiendo
violentamente que estos renuncien al derecho de representacion en sus legislaturas, derecho ines-
timable para ellos, y formidable sélo para los tiranos.

Ha convocado cuerpos legislativos fuera de los lugares acostumbrados, y en sitos distantes del
depdsito de sus registros publicos con el Unico fin de molestarlos hasta obligarlos a convenir con
sus medidas, y cuando estas violencias no han tenido el efecto que se esperaba, se han disuelto
las salas de representantes por oponerse firme y valerosamente a las invocaciones proyectadas
contra los derechos del pueblo, rehusando por largo tiempo después de desolacion semejante que
se eligiesen otros, por lo que los poderes legislativos incapaces de aniquilacion, han recaido sobre
el pueblo para su ejercicio, quedando el estado entre tanto, expuesto a todo el peligro de una inva-
sion exterior y de convulsiones internas.

El se ha esforzado en estorbar los progresos de la poblacién en estos estados, obstruyendo a
este fin las leyes para la naturalizacion de los extranjeros, rehusando sancionar otras para promover
su establecimiento en ellos, y prohibiéndoles adquirir nuevas propiedades en estos paises.

En el orden judicial, ha obstruido la administracion de justicia, oponiéndose a las leyes
necesarias para consolidar la autoridad de los tribunales, creando jueces que dependen solamente
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de su voluntad, por recibir de él el nombramiento de sus empleos y pagamento de sus sueldos, y
mandando un enjambre de oficiales para oprimir nuestro pueblo y empobrecerlo con sus estafas
y rapinas.

Ha atentado contra la libertad civil de los ciudadanos, manteniendo en tiempo de paz tropas
armadas entre nosotros, sin el consentimiento de nuestra legislatura: procurando hacer al militar
independiente y superior al poder civil: combinando con nuestros vecinos, con plan despético para
sujetarnos a una jurisdiccion extrafa a nuestras leyes y no reconocida por nuestra constitucion:
destruyendo nuestro trafico en todas las parte del mundo y poniendo contribuciones sin nuestro
consentimiento: privandonos en muchos casos de las defensas que proporciona el juicio por jurados:
transportandonos mas alla de los mares para ser juzgados por delitos supuestos: aboliendo el libre
sistema de la ley inglesa en una provincia confinante: alterando fundamentalmente las formas de
nuestros gobiernos y nuestras propias legislaturas y declarandose el mismo investido con el poder
de dictar leyes para nosotros en todos los casos, cualesquiera que fuesen.

El ha abdicado el derecho que tenia para gobernarnos, declarandonos la guerra y poniéndonos
fuera de su proteccion; haciendo el pillaje en nuestros mares; asolando nuestras costas; quitando
la vida a nuestros conciudadanos y poniéndonos a merced de numerosos ejércitos extranjeros para
completar la obra de muerte, desolacion y tirania comenzada y continuada con circunstancias de
crueldad y perfidia totalmente indignas del jefe de una nacion civilizada.

Ha compelido a nuestros conciudadanos —hechos prisioneros en alta mar— a llevar armas con-
tra su patria, constituyéndose verdugos de sus hermanos y amigos; excitando insurrecciones do-
meésticas, y procurando igualmente irritar contra nosotros a los habitantes de las fronteras, los
indios barbaros y feroces cuyo método conocido de hacer la guerra es la destruccion de todos al
margen de edad, sexo y condicion.

A cada grado de estas opresiones, nosotros hemos suplicado por la reforma en los términos
mas humildes y nuestras sUplicas han sido contestadas solamente con repetidas injurias. Un prin-
cipe, pues, cuyo caracter estd asi marcado por todos los actos que pueden definira un tirano, no es
apto para ser el gobernador de un pueblo libre.

Tampoco hemos faltado a la consideracion debida hacia nuestros hermanos los habitantes de
la Gran Bretafa: les hemos advertido de tiempo en tiempo el atentado cometido por su legislatura
en extender una ilegitima jurisdiccion sobre las nuestras, les hemos recordado las circunstancias de
nuestra emigracion y establecimiento en estos paises: hemos apelado a su natural justicia y mag-
nanimidad, conjurandolos por los vinculos de nuestro origen comun a renunciar esas usurpaciones
que inevitablemente acabarian por interrumpir nuestra correspondencia y conexiones. Ellos han
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sido también sordos a la voz de la justicia y consanguinidad. Nosotros debemos por tanto some-
ternos a la necesidad que anuncia nuestra separacion, y mirarlos como al resto del género humano:
enemigos en guerra, y en paz amigos.

Los representantes, pues, de los Estados-Unidos, juntos en Congreso general, apelando al Juez
supremo del universo, por la rectitud de nuestras intenciones, en el nombre y con la autoridad del
pueblo de estas colonias, publicamos y declaramos que ellas son, y por derecho deben ser, estados
libres e independientes; que estan absueltas de toda obligacion de fidelidad a la corona britanica;
que toda conexion politica entre ellas y el estado de la Gran-Bretafia, es y debe ser totalmente
disuelta, y que, como estados libres e independientes, tienen un pleno poder para hacer la guerra,
concluir la paz, contraer alianzas, establecer comercio y hacer todos los otros actos que los esta-
dos independientes pueden por derecho efectuar.Y para sostener esta declaracion, con una firme
confianza en la proteccion divina, nosotros empeifiamos mutuamente nuestras vidas, nuestras for-
tunas y nuestro sagrado honor.
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iLEVANTEMOS EUROPA!
Winston Churchill

Famoso discurso del ex-primer ministro britanico, Winston S. Churchill, pronunciado en la
Universidad de Zurich el 19 de septiembre de 1946. La importancia de sus palabras radican en
considerarse un claro antecedente del proceso integrador y de formacion de lo que hoy conocemos
como Europa. Churchill también fue galardonado con el premio Nobel de literatura el afio 1953,
entre otras muchas razones, por la calidad de sus discursos y su oratoria.

Pagina web Historia siglo XX.org, seccion textos [dia 30/8/2017]
http://www.historiasiglo20.org/TEXT/zurich-churchill. htm

Deseo hablarles hoy sobre la tragedia de Europa. Este noble continente, que abarca las regiones mas
privilegiadas y cultivadas de la tierra, que disfruta de un clima templado y uniforme, es la cuna de
todas las razas originarias del mundo. Es la cuna de la fe y la ética cristianas. Es el origen de casi todas
las culturas, artes, filosofia y ciencias, tanto de los tiempos modernos como de los antiguos. Si Europa
se uniera, compartiendo su herencia comun, la felicidad, prosperidad y la gloria que disfrutarian sus
tres o cuatrocientos millones de habitantes no tendria limites. Y sin embargo, es desde Europa de
donde han surgido y se han desarrollado esta serie de horribles guerras nacionales, originadas por las
naciones teutonas, que hemos conocido durante este siglo XX, e incluso durante nuestra existencia,
que ha arruinado la paz y destruido las perspectivas de toda la humanidad.

Y cudles lasituacion a la que ha sido reducida Europa? Es cierto que algunos pequeios Estados
se han recuperado rapidamente, pero en grandes areas, una masa trémula de atormentados, ham-
brientos, desposeidos y aturdidos seres humanos se encuentran ante las ruinas de sus ciudades y
de sus casas y escudrifian los oscuros horizontes, temiendo un nuevo peligro, tirania y terror. Entre
los vencedores hay una gran confusion de voces agitadas; entre los vencidos, el sombrio silencio
de la desesperacion. Eso es lo que han conseguido los europeos, agrupados en tantos antiguos
Estados y naciones, eso es todo lo que ha obtenido el poder germano, destrozandose unos a otros
en pedazos, y propagando estragos por todas partes. A no ser porque la gran Republica del otro
lado del océano Atlantico se ha dado cuenta finalmente de que el caos o la esclavitud de Europa,
acabarian comprometiendo su propio destino, y nos ha tendido las manos para socorro y guia, los
malos tiempos hubieran vuelto con toda su crueldad.Y todavia puede volver.
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A pesar de todo, aun hay un remedio que si se adoptara de una manera general y espontéanea,
podria cambiar todo el panorama como por ensalmo, y en pocos afos podria convertir a Europa,
0 a la mayor parte de ella, en algo tan libre y feliz como es Suiza hoy en dia. ;Cual es ese eficaz
remedio? Es volver a crear la familia europea, o al menos todo lo que se pueda de ella, y dotarla
de una estructura bajo la cual pueda vivir en paz, sequridad y libertad. Tenemos que construir una
especie de Estados Unidos de Europa, y solo de esta manera cientos de millones de trabajadores
seran capacesderecuperarlassencillas alegriasy esperanzas que hacen que lavida merezcala pena.
El proceso es sencillo. Todo lo que se necesita es el propdsito de cientos de millones de hombres
y mujeres, de hacer el bien en lugar de hacer el mal y obtener como recompensa bendiciones en
lugar de maldiciones.

Mucho se ha trabajado en este sentido a través de las gestiones de la Unidn Paneuropea, que tanto
debe al conde Coudenhove-Kalergiy que recurrio a los servicios del famoso patriota y hombre de Esta-
do francés Aristide Briand. Existe también ese inmenso cuerpo de doctrina y procedimiento, construido
para servir a las grandes esperanzas después de la Primera Guerra Mundial, que es la Sociedad de Na-
ciones. La Sociedad de Naciones no fracaso debido a sus principios o concepciones, sino que los habian
creado. Fallo porque estos principios no fueron acatados por los mismos Estados que los habian creado.
Fracaso porque los Gobiernos de aquellos dias temieron enfrentarse a los hechos y no se atrevieron a
actuar cuando aun era tiempo. Este desastre no debe repetirse. Hay, pues, muchos conocimientos y
material con que construir, y también la amarga y cara experiencia de las vidas que ha costado.

Me agrado mucho leer en los periddicos hace dos dias que mi amigo el presidente Truman ha
expresado su interés y simpatia por este gran proyecto. No hay razon para que una organizacion
regional europea deba enfrentarse de ninguna forma con la organizacion mundial de las Naciones
Unidas. Todo lo contrario, creo que las mayores sintesis solo sobreviviran si se fundamentan sobre
agrupaciones coherentes y naturales. Ya hay una agrupacion natural en el Hemisferio Occidental.
Los britanicos tenemos nuestra propia Comunidad de Naciones, Estas organizaciones no debilitan,
sino que por el contrario fortalecen a la organizacion mundial. De hecho, por su principal apoyo.
Y por qué no podria haber un grupo europeo que diera un sentido de amplio patriotismo y comun
ciudadania a las perturbadas gentes de este turbulento y poderoso continente, y por qué no podia
ocupar su adecuada posicion con otras agrupaciones, para perfilar los destinos de los hombres?
Para que esto se realice, debe darse un acto de fe en el que participen conscientemente millones
de familias que hablan muchas lenguas.

Todos sabemos que las dos guerras mundiales que hemos pasado, surgieron por la vana pasion
de una Alemania recién unida, que queria actuar como parte dominante del mundo. En esta Ultima
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contienda se han cometido crimenes y masacres sin igual desde la invasion de los mongoles en
el siglo XV. Los culpables deben ser castigados. Alemania debe ser privada del poder de volver a
armarse y hacer otra guerra agresiva. Pero cuando se haya realizado todo esto, y se realizar3, y se
estd haciendo, debe haber un final para la retribucion. Tienen que haber lo que Mr. Gladstone llamé
hace muchos afios «un bendito acto de olvido». Tenemos que volver la espalda a los horrores del
pasado. Debemos mirar hacia el futuro. No podemos permitirnos el arrastrar a través de los afios
aquello que puede traer de nuevo los odios y las venganzas que se desprenden de las injurias del
pasado. Si hay que salvar a Europa de la infinita miseria, y por supuesto de la condena final, tiene
que darse un acto de fe en la familia europea y un acto de olvido hacia los crimenes y locuras del
pasado.

¢Pueden los pueblos de Europa elevarse a la altura de estas resoluciones del alma e instintos del
espiritu humano? Si pueden hacerlo, los errores y las injurias que se han infringido se lavaran en to-
das partes por las miserias que se han tenido que soportar. ;Hay alguna necesidad de que haya mas
abundancia de agonias? ;Acaso la Unica leccion de la historia es que la humanidad es imposible de
educar? Que haya justicia y libertad. Los pueblos sélo tienen que quererlo, y todos alcanzaran el
deseo de su corazon.

Ahora voy a decir algo que les sorprendera. El primer paso en la recreacion de la familia europea
de no ser una asociacion entre Francia y Alemana. Sélo de este modo puede Francia recuperar la
primacia moral de Europa. No puede haber un renacimiento de Europa sin una Francia grande espiri-
tualmente y una Alemania grande espiritualmente. La estructura de los Estados Unidos de Europa, si
se construyen bien y de verdad, serd de tal manera que haga menos importante la fuerza material de
un Estado. Las pequefias naciones contaran tanto como las grandes y ganaran su honor por su contri-
bucion ala causa comun. Los estados y principados de Alemania, unidos libremente por conveniencia
mutua en un sistema federal, ocuparan cada uno su lugar entre los Estados Unidos de Europa. No
trataré de hacer un programa detallado para cientos de millones de personas que quieren ser felices y
libres, prosperas y seguras, que desean disfrutar de las cuatro libertades de las que hablo el Presiden-
te Roosevelt, y vivir de acuerdo con los principios incorporados en la Carta del Atlantico. Si este es su
deseo, no tiene mas que decirlo, con la seguridad de que se encontraran los medios y se estableceran
los instrumentos necesarios para llevar este deseo a su plena realizacion.

Pero tengo que hacerles una advertencia: el tiempo se nos puede echar encima. Actualmente
contamos sélo con un espacio de respiro. Los cafiones han dejado de disparar, la lucha ha cesado,
pero no se han detenido los peligros. Si queremos construir los Estados Unidos de Europa,
cualquiera que sea el nombre y la forma que tomen, debemos empezar ahora.
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En nuestros dias vivimos extrafa y precariamente bajo el escudo y proteccion de la bomba
atodmica. La bomba atomica estd aun en manos de un Estado y nacion que sabemos que nunca la
usara, excepto a favor del derecho y la libertad. Pero puede ser que dentro de unos afos este terrible
agente de destruccion se extienda ampliamente y la catastrofe que provocaria su uso por varias
naciones guerreras no solo acabaria con todo lo que llamamos civilizacion, sino que posiblemente
desintegraria el mismo globo.

Debo ahora resumir las propuestas que tienen ante ustedes. Nuestro constante propdsito debe
ser fortificar la fuerza de la Organizacion de Naciones Unidas. Bajo, y en el seno de este concepto
del mundo, debemos volver a crear la familia europea con una estructura regional llamada, quizas,
los Estados Unidos de Europa. El primer paso es crear un Consejo de Europa. Si al principio todos los
Estadosde Europano estandispuestos o capacitados paraintegrase enlaUnion, debemos proceder,
no obstante, a uniry combinar a aquellos que quieren y pueden. La salvacion de la gente normal de
cada razay de cada pais, del peligro de la guerra o esclavitud, tiene que establecerse sobre sélidos
fundamentos deben estar protegidos por la voluntad de todos los hombres y mujeres de morir,
antes de someterse a la tirania. En todo este urgente trabajo, Francia y Alemania deben tomar
juntas la cabeza. Gran Bretafia, la Commonwealth britdnica de naciones, la poderosa América y
confio que la Rusia soviética—y entonces todo seria perfecto— deben ser los amigos y padrinos de
la nueva Europa y deben defender su derecho a vivir y brillar. Por eso os digo jLevantemos Europal!
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DECLARACION DE ROBERT SCHUMAN

Robert Schuman, Ministro francés de Asuntos Exteriores, pronuncio la Declaracion que lleva su
nombre el g de mayo de 1950. En ella proponia la creacion de una Comunidad Europea del Carbdny
del Acero, cuyos miembros pondrian en comun la produccion de carbdn y de acero. Su consecucion
serd el preludio de la union politica.

La CECA (formada en su origen por Francia, Alemania Occidental, Italia, los Paises Bajos, Bélgi-
cay Luxemburgo) fue la primera de una serie de instituciones supranacionales que se convertirian
en lo que es hoy la Unidn Europea. Ademas, estaba abierta a la entrada de otros paises.

Discurso tomado de la web oficial de la Union europea [30/8/2017]
https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/europe-day/schuman-declaration_es

La paz mundial no puede salvaguardarse sin unos esfuerzos creadores equiparables a los peligros
que la amenazan.

La contribucion que una Europa organizaday viva puede aportar ala civilizacion es indispensable
para el mantenimiento de unas relaciones pacificas. Francia, defensora desde hace mas de veinte
anos de una Europa unida, ha tenido siempre como objetivo esencial servir a la paz. Europa no se
construyd y hubo la guerra.

Europa no se hara de una vez ni en una obra de conjunto: se hara gracias a realizaciones concre-
tas, que creen en primer lugar una solidaridad de hecho. La agrupacion de las naciones europeas
exige que la oposicion secular entre Francia y Alemania quede superada, por lo que la accion em-
prendida debe afectar en primer lugar a Francia y Alemania.

Con este fin, el Gobierno francés propone actuar de inmediato sobre un punto limitado, pero
decisivo.

El Gobierno francés propone que se someta el conjunto de la produccion franco-alemana de carbon
y de acero a una Alta Autoridad comun, en una organizacion abierta a los demas paises de Europa.

La puesta en comun de las producciones de carbon y de acero garantizarad inmediatamente la
creacion de bases comunes de desarrollo econdmico, primera etapa de la federacion europea, y
cambiara el destino de esas regiones, que durante tanto tiempo se han dedicado a la fabricacion
de armas, de las que ellas mismas han sido las primeras victimas.
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La solidaridad de produccion que asi se cree pondra de manifiesto que cualquier guerra entre
Francia y Alemania no sélo resulta impensable, sino materialmente imposible. La creacion de
esa potente unidad de produccion, abierta a todos los paises que deseen participar en ellg,
proporcionara a todos los paises a los que agrupe los elementos fundamentales de la produccion
industrial en las mismas condiciones y sentara los cimientos reales de su unificacion economica.

Dicha produccion se ofrecera a todo el mundo sin distincion ni exclusion, para contribuir al
aumento del nivel de vida y al progreso de las obras de paz. Europa podrg, con mayores medios,
proseguir la realizacion de una de sus tareas esenciales: el desarrollo del continente africano. De
este modo, se llevard a cabo la fusion de intereses indispensables para la creacion de una comunidad
econdmica y se introducira el fermento de una comunidad mas amplia y mas profunda entre paises
que durante tanto tiempo se han enfrentado en divisiones sangrientas.

Mediante la puesta en comun de las producciones basicas y la creacion de una Alta Autoridad
de nuevo cuiio, cuyas decisiones obligaran a Francia, Alemania y los paises que se adhieran, esta
propuesta sentara las primeras bases concretas de una federacion europea indispensable para la
preservacion de la paz.

Para proseguir la realizacion de tales objetivos, el gobierno francés esta dispuesto a iniciar ne-
gociaciones segun las siguientes bases.

La mision encomendada a la Alta Autoridad comun consistird en garantizar, en el plazo mas
breve posible, la modernizacion de la produccion y la mejora de su calidad; el suministro, en
condiciones idénticas, del carbon y del acero en el mercado francés y en el mercado aleman,
asi como en los de los paises adherentes; el desarrollo de la exportacion comun hacia los de-
mas paises; la equiparacion y mejora de las condiciones de vida de los trabajadores de esas
industrias.

Para alcanzar estos objetivos a partir de las dispares condiciones en que se encuentran
actualmente las producciones de los paises adherentes, deberan aplicarse con caracter transitorio
determinadas disposiciones que establezcan la aplicacion de un plan de produccion y de inversiones,
la creacion de mecanismos de estabilidad de los precios y la creacion de un fondo de reconversion
que facilite la racionalizacion de la produccion. La circulacion del carbon y del acero entre los
paises adherentes quedara liberada inmediatamente de cualquier derecho de aduanas y no podra
verse afectada por tarifas de transporte diferenciales. Progresivamente se iran estableciendo las
condiciones que garanticen espontaneamente una distribucion mas racional de la produccion vy el
nivel de productividad mas elevado.
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La organizacion proyectada, al contrario que un cartel internacional tendente a la distribucion y
a la explotacion de los mercados mediante practicas restrictivas y el mantenimiento de grandes
beneficios, garantizara la fusion de los mercados y la expansion de la produccion.

Los principios y compromisos esenciales anteriormente expuestos seran objeto de un tratado
firmado entre los Estados. Las negociaciones indispensables para precisar las normas de aplicacion
se llevaran a cabo con ayuda de un arbitro designado de comun acuerdo, cuya mision consistira en
velar por que los acuerdos se ajusten a los principios y, en caso de desacuerdo insalvable, decidira
la solucion que deba adoptarse.

La Alta Autoridad comun, encargada del funcionamiento de todo el sistema, estara compuesta
por personalidades independientes designadas sobre bases paritarias por los Gobiernos, quienes
elegiran de comun acuerdo un presidente. Las decisiones de la Alta Autoridad seran ejecutivas en
Francia, en Alemaniay en los demas paises adherentes. Se adoptaran las disposiciones adecuadas
para garantizar las vias de recurso necesarias contra las decisiones de la Alta Autoridad.

Un representante de las Naciones Unidas ante dicha autoridad se encargara de hacer, dos veces
al afio, un informe publico a la ONU sobre el funcionamiento del nuevo organismo, en particular
por lo que se refiere a la salvaguardia de sus fines pacificos.

La creacion de la Alta Autoridad no prejuzga en absoluto el régimen de propiedad de las empresas.
En el ejercicio de su mision, la Alta Autoridad comun tendra en cuenta las facultades otorgadas a la
autoridad internacional del Ruhr y las obligaciones de todo tipo impuestas a Alemania, mientras éstas
subsistan.
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