FORMAGION |
URANSVERSAL

BIICDMX A cruvios worciaes

¥ PODER JUDICIAL
P CiLDAD DF MEXI TSICDMX

Eventos orientados a propiciar y potencializar habilidades, actitudes y valores, en concordancia
con el enfoque integral y multidisciplinario del Modelo Pedagdgico de este Instituto.

CAMBIO ORGANIZACIONAL HACIA LA ATENCION DE CALIDAD Y CALIDEZ

Dirigido a: Personal del Poder Judicial de la Ciudad de México
Modalidad: En linea / sincronico
Duracién: 6 horas

B 10, 12 y 13 de noviembre de 2025
O Lunes, miércoles y jueves de 16:00 a 18:00 horas

Objetivo
Analizar la permanente transformacion de las organizaciones y la necesidad de brindar un
servicio de excelencia a las personas usuarias.

Contenido tematico

1. Conceptos generales

2. Inclusion y perspectiva de género

3. Personas en situacién de vulnerabilidad

4. Discriminacion como consecuencia de su vulnerabilidad
5. Casos practicos: desafios y acciones concretas

Docente
Gabriela Muinozcano Villasefior

Mas informacion al teléfono 91564997 exts. 112720y 112721




FORMACION

TRANSVERSAL

TECNICAS DE EXPRESION ORAL

Dirigido a: Personal del Poder Judicial de la Ciudad de México
Modalidad: Presencial
Duracion: 8 horas

B 1,3, 8y 10 de diciembre de 2025
O lunes y miércoles de 08:00 a 10:00 a.m.

Objetivo
Aplicar de manera practica y asertiva las formas verbales de comunicacién para un
mejor desempeno en la oralidad.

Contenido tematico

1. Introduccion a la técnica vocal

2. Componentes de la proyeccién vocal
3. Diccién

4. Intencioén vocal

5. Lectura en voz alta

Docente
Emmanuel Macias Rangel

Mas informacion al teléfono 91564997 exts. 112719y 112741




